Horst Pottker

Wozu brauchen wir Medien?

Erwartungen an die Informationsvermittlung
in der Gegenwartsgesellschaft

Die Frage, wozu wir Massenmedien eigentlich brauchen, kann unterschied-
lich aufgefal3t werden. Einmal empirisch: Dann erkundigt sie sich danach, was
Zeitungsleser und Ferasehzuschauer heute tatséchlich erwarten, wenn sie zu
ihrem Blatt greifen oder das Programm einschalten. Und zum anderen norma-
tiv: Dann erkundigt sie sich danach, was wir von den Medien erwarten soll-
ten, damit wir unserer Probleme Herr werden kénnen und die Demokzratie sich
nicht in den Buchstaben der Verfassung erschopft.

Was erwartet das Publikum tatsichlich von den Medien?

Zunichst ein paar Bemerkungen zur empirischen Auffassung der Frage: Die
tatsichlichen Einstellungen zu den Medien sind hauptséchlich insoweit bekannt,

wie die werbende Wirtschaft sich dafiir interessiert. Die meisten Zeitungen

in der Bundesrepublik haben von Marktforschungsinstituten Leseranalysen
durchfithren lassen, bei denen mit Hilfe von ,,Copy-Tests* festgestellt wird,
welche Seiten besondere Aufmerksamkeit finden, wo also Anzeigen zu pla-
zieren wiéren, um nit ihnen ein Optimum an absatzfordernder Wirkung zu er-
zielen, Der Bestandskatalog des Kélner ,,Zentralarchivs fiir empirische
Sozialforschung'*. das Umfragedaten aus den Anfingen der Bundesrepublik
bis zur Gegenwart gespeichert hat, zeigt bei kritischer Durchsicht, daf auch
die Fernsehrezeption (mit einer wichtigen Ausnahme) bisher eigentlich nur unter
zwei Gesichtspunkten empirisch untersucht worden ist: Die weitaus meisten
in den vergangenen fiinfunddreiBig Jahren durchgefiihrten Umfragen gehdren
wiederum in den Bereich der Marktforschung, der andere, schon weniger héu-
fige Typ fragt danach, wie Kinder mit dem Fernsehen umgehen.

Demgegeniiber méchte ich vor allem auf die Informationsfunktion der Me-
dien zu sprechen kommen, die im weitesten Sinne als ,,politisch** zu bezeich-
nen ist. Wie sie vom erwachsenen Publikum tatséchlich eingeschétzt wird, hat
bisher eigentlich nur eine von den Landesrundfunkanstalten in Auftrag gege-
bene Langzeitstudie zur Nutzung und Bewertung aller tagesaktuellen Medien
zu ermitteln versucht, deren Umfragen 1964, 1970, 1974, 1980 und zuletzt
1985 durchgefiihrt worden sind. Aus ihren Befunden lassen sich vergrébernd
zwel bedeutsame Erkenntnisse ableiten:
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1. Obwohl die Zeitung von mehr Menschen subjektiv fiir unentbehrlich ge-
halten wird als der Horfunk oder das Fernsehen, was aus den praktischen Funk-
tionen der Presse auf lokaler Ebene (Kleinanzeigen, Veranstaltungshinweise
usw.) leicht erkldrlich ist, rangiert sie, was ihre Wertschétzung als aktuelle
Informationsquelle sowie die Einschédtzung threr Glaubwiirdigkeit angeht, un-
ter den drei Medien mit Abstand an letzter Stelle. Die Frage, ob wahrheitsge-
treu berichtet wird, beantworten fiir das Fernsehen etwa 30 Prozent der
Bundesbiirger, die dieses Medium zumindest gelegentlich nutzen, mit ja, flir
den Hoérfunk immerhin noch etwa 25 Prozent, fiir die Presse weniger als 20
Prozent.!

2. Die Zunahme des Anteils der politisch Interessierten an der Bevolkerung
hat nicht zu einer entsprechend stirkeren Nutzung des politischen Informations-
angebots der tagesaktuellen Medien gefithrt. Es hat in den vergangenen Jah-
ren offensichtlich gerade bei denen, die sich als politisch stark interessiert be-
zeichnen (immerhin etwa 45 %), an Attraktivitét eingebiifit. Vor allem politisch
interessierte jiingere Menschen schétzen den Informationswert der etablierten
Medien zunehmend geringer e‘in.2

Was sollten wir von den Medien erwarten?

Es wire sicher lohnend, der Frage nachzugehen, auf welche Ursachen diese
Unterschiede und Entwicklungstrends in der tatsdchlichen Nutzung und Be-
wertung der Medien zuriickzufithren sind. Dennoch méchte ich mich hier auf
den anderen, normativen Aspekt des Themas ,, Wozu brauchen wir Medien?**
konzentrieren. Denn nur so 148t sich ein ethisch gefestigter Orientierungspunkt
zur Beurteilung des Zustands gewinnen, in dem die Medien und der Gebrauch,
der von ihnen gemacht wird, sich heute befinden.

Emil Dovifat, einer der Begriinder der Zeitungswissenschaft in Deutschland,
hat schon vor iiber 50 Jahren festgestellt: ,,Die Nachricht tragt in all ihren For-
men meinungsbildende Kréfte in sich. Das liegt in threr Natur und ist nicht
auszuschalten. Indem also die Zeitung jiingstes Gegenwartsgeschehen in ihren
Nachrichten tibermittelt, ist auch sie subjektiv. Wer diese Subjektivitdt der Zei-
tung leugnet, leugnet die Zeitung selbst. Er wiirde insbesondere der subjekti-
ven Wahrhaftigkeit, die von der Zeitung verlangt werden muB, nie gerecht
werden; er wiirde ihre nur mit voller persdnlicher Hingabe fiir die Gemein-
schaft zu leistende Aufgabe erstarren lassen in der Niichternheit und Diirre pro-
tokollarischer Feststellung.*> Dies Zitat mag -geniigen, um zunichst die
Vorstellung auszurdumen, das Publikum hétte an die Medien keine anderen
und vor allem keine héheren Anspriiche zu stellen als den, daf das aktuelle
Geschehen richtig wiedergegeben wird. ,,Objektivitdt** als feste Substanz kann
es bekanntlich schon deshalb nicht geben, weil die Berichterstattung immer
eine Auswahl aus der Gesamtheit aller Ereignisse treffen muf}; eine Auswahl,
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die sich der Kontrolle des Publikums entzieht. Dessen erste Erwartung sollte
deshalb sein, daf die Medien ihre unvermeidliche Subjektivitit, die schon in
ihren redaktionellen Kriterien dafiir steckt, welches Ereignis ihnen eine Nach-
richt wert ist und welches nicht, sich selbst und dem Publikum bewuBt ma-
chen. Wir sollten erwarten, daB aus einer Zeitung oder einem Rundfunk-
programm deutlich hervorgeht, wo die betreffende Redaktion politisch einzu-
ordnen ist und was sie fiir ihre gesellschaftliche Aufgabe halt.

Wie kénnte diese Aufgabe heute aussehen? Bei dem folgenden Versuch, aus
allgemeinsoziologischen Uberlegungen eine Antwort.darauf zu entwickeln, wer-
den am Ende Anspriiche an die Medien gestellt, die vielleicht unrealistisch.
Jja naiv erscheinen mégen. Es wird sich jedoch zeigen, daB die Erfiillung der
gesellschaftlichen Aufgabe, die den Massenmedien in einer komplexen Indu-
striegesellschaft zufallt, fiir uns lebenswichtig ist. Deshalb miissen wir héch-
ste Anforderungen an die Presse und den Rundfunk stellen, so. als wiiBten wir
von ihren Produktionsbedingungen nichts, zu denen nicht selten Riicksichtnah-
men gegentiber Anzeigenkunden, Konkurrenz- und Anpassungsdruck in den
Hierarchien der Redaktionen oder Terminhetze und mangelnde Ausbildung der
Journalisten vor Ort gehéren. Schon als Gegengewicht gegen solche Struktur-
merkmale des Mediengeschifts ist es notwendig, daf} zumindest ein Teil des
Publikums an anspruchsvollen, ja utopischen Erwartungen festhalt. Ein Ver-
zicht darauf bestarkte die Medienmacher nur in der Neigung, die Rezipienten
fiir dimmer zu halten, als sie sind, und sich bei Abstrichen an der Qualitét
ihres Produkts auch noch auf die vermeintlichen Wiinsche des Publikums zu
berufen. DaB der Anteil der politisch interessierten Biirger wichst. diese sich
aber vom Informationsangebot der tagesaktuellen Medien abzuwenden begin-
nen, mag Verlegern und Journalisten zu denken geben. Im iibrigen bilden sich
der Bedarf und der Geschmack des Publikums natiirlich auch an dem erst her-
aus, was Presse und Rundfunk tatsdchlich zu bieten haben.

Komplexitét als Strukturprinzip der Gegenwartsgesellschaft

Zu den unstreitigen Merkmalen der modernen Industriegesellschaft gehort
ihr hohes MaB an Differenziertheit oder Komplexitdt, Was damit gemeint ist,
148t sich am besten durch den Vergleich mit ganz anderen Gesellschaftsfor-
men verdeutlichen, die im Gegensatz zu unserer eigenen eben nicht komplex
sind. Emile Durkheim hat fiir solche Kulturen den Begriff ,,segmentir"
geprigt?, weil die Dérfer oder Familienclans, aus denen sie sich — als de-
ren einfaches Nebeneinander — zusammensetzen, gleichférmig sind wie die
Segmente einer Kette. Wer eines kennt. kennt sie alle, kennt die ganze Kultur.
Auch innerhalb der Segmente ist der Grad der Funktionsteilung gering: Im
Prinzip ist jedes Mitglied an der Erfiillung aller gesellschaftlich notwendigen
Aufgaben beteiligt. Jeder produziert Lebensmittel und Gebrauchsgegenstin-
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de, jeder erzieht Kinder, jeder heilt Krankheiten, jeder nimt aktiv am r;hgl-
dsen Ritual teil usw. Sofern zwischen den Geschlechtern eine Arbf:ltstellung
besteht oder sich bereits einige handwerkliche Berufe (Schmxed,' Top.fc'ar) und
intellektuelle Sonderpositionen (Priester, Medizinmann) herauﬂskrlstalhs.l.ert ha-
ben, sind diese spezialisierten Tétigkeiten den anderen aus néchster Nah.e pe—
kannt. Jeder ist also aus seiner umittelbaren Lebenserfahrung ljxeraus mpnwert
und in der Lage, sich kompetent am Zustandekommen' al'ler die .Gernemschaft
betreffenden Entscheidungen zu beteiligen. Demokratie {st zumindest von da-
her hier kein Problem, und tatséichlich sind urdemokratlsch? Entscheldungs-
strukturen z.B. fiir viele Kulturen des vorkolonialen Afrika siidlich der Sahara
tach S
tYIXiS;S eine komplexe Industriegesellschaft. Hier sind die Teile, aus denen
sie sich — als deren komplizierte Verschachtelun.g und Vt?r.zahnung — zu-
sammenfiigt, untereinander ganz verschieden: Betrieb, Familie, S‘chule, Unl—
versitat, Klinik, Kirche, Gemeinde, Partei, Verein, usw.: wobei unte“r jede
dieser Kategorien noch Gebilde mannigfacher Art und F}roﬁe fallen. Fiir al.le
gesellschaftlich notwendigen Aufgaben haben sich Insutut.xonen herflusgeb{l—
Set, die eigens dazu da sind, diese und keine andere Fupkuon zu erfullen.: d%e
Justiz, um Streitfille zu schlichten; die Schule, um Kmdf,r ZL.I er21eh§n,.dle
Feuerwehr, um bei Notfillen zu helfen usw. Jeder Beruf ist eine Institution,
in der Bundesrepublik Deutschland gibt es mehrere ta}lsend Berufe.. .
Warum es in einem ProzeB fortschreitender Arbeitstellgng und “Instltutlona—
lisierung, der bis vor kurzem unaufhaltsam schlenz zu einem Hochstm.aB an
Komplexitit gekommen ist, kann hier nur durch die Stichworte Techmkept-
wicklung und Effizienz angedeutet werden. Jeglenfalls handelt es smh um eu}lle
zentrale gesellschaftliche Bedingung unserer Existenz, die auch dann nicht mehr
riickgéingig zu machen sein wiirde, wenn sich herausstelle_n sollte, daP de.r ge-
schichtliche ProzeB, der sie hervorgebracht hat, heute nicht mehr effizienz-

steigernd ist.

Das Problem der Komplexitét

Im Zusammenhang mit der Massenkommunikation ist weni.ger die Ursache
als eine Begleiterscheinung der Komplexitét von Inter.esse, de zu den Schat-
tenseiten der modernen Industriegesellschaft zahit. le: .unmlttelbaren Erfah-
rungen der in den verschiedenen Funktionsberelchen tatigen Megschen falle.n
hier so weit auseinander, daf sie den einzelnen nicht mehr ausre1chel?d moti-
vieren und befihigen, an den politischen Entscheidgngsprozessen teilzuneh-
men, die fiir das Ganze und damit am Ende auch fiir ihn §elb§t von Bedf?utung
sind. Wer wie wir alle nur einige wenige der vielgn Ins.t1.tut10nen aus eigener
Lebenserfahrung kennt, kann allein daraus noch kein politisch tragfah1ge§ Wis-
sen iiber die ganze Gesellschaft und ihre Probleme ansammeln. Was ein Ho-
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telbesitzer in einem Hoéhenluftkurort alltdglich selbst erlebt, wird ihn kaum be-
wegen, gegen die allméhliche Verunreinigung der Luft durch Industrie- und
Autoabgase einzutreten. Dabei ist es am Ende gerade er, in dessen Leben das
Waldsterben nachhaltig eingreift.

Der Phantasie, sich Beispiele dieser Art vorzustellen, sind keine Grenzen
gesetzt. Miissen wir sie aber auch als problematisch empfinden? Dagegen kénnte
eingewendet werden, daB unser Gastronom gar nicht unbedingt etwas von Um-
weltschutz zu verstehen braucht, da es auf diesem wie auf allen anderen Ge-
bieten geniigend Fachleute gibt, auf die sich die Regierenden bei ihren
politischen Entscheidungen stiitzen kénnen. Trotz oder gerade wegen ihrer ho-
hen Verantwortung ist Experten und Politikern gegeniiber freilich MiBtrauen
geboten. Denn sie sind von der allgemeinen Zersprengtheit und Abkapselung
des Erfahrungswissens keineswegs ausgenommen, sondern sogar besonders
betroffen. Fachmann zu sein bedeutet, von einer Sache alles verstehen zu miissen
unc alle anderen vergessen zu diirfen. So kommit es, dafl bei Expertenplanun-
gen hilufig die sozialen Kosten unberiicksichtigt bleiben, die erst spiter und
an ganz anderer Stelle zur Belastung werden. Und fiir Politiker gilt: je promi-
nenter, desto stirker sowohl das legitime Bedirfnis als auch die legalen Mit-
tel, einen schilizenden Zaun um den privaten Alltag zu errichten, der freilich
auch dje Realitdtswahrnehmung einengt. Gerade fiir unangenehme Realititen
wie die Umweltgefihrdung haben sie daher oft nur wenig Sinn.

Unter Demokratie verstehen wir deshalb, daf die Regierenden von der re-
gierten Bevdlkerung wirksam kontrolliert und gegebenenfalls zu den fiir das
Allgemeinwohl erforderlichen Entscheidungen genétigt werden kénnen. Das
ist in einer hochkomplexen Industriegesellschaft einerseits besonders schwie-
rig, andererseits aber auch besonders wichtig. Besonders schwierig, weil das
Auseinanderfallen des Erfahrungswissens die politische Partizipation aller be-
hindert, und besonders wichtig, weil begrenzte MiBstinde sich ohne die poli-
tische Partizipation aller insofern leicht zu Bedrohungen fiir alle auswachsen
konnen, als auch und gerade das Erfahrungswissen der Entscheidungselite von
den Prozessen an der Basis der Gesellschaft abgekapselt ist.

Daf es zu bedrohlichen Entwicklungen wie dem Waldsterben kdmmen kann,
erscheint angesichts der nie dagewesenen Menge an natur- und sozialwissen-
schafilicher Erkenntnis, die wir angesammelt haben, geradezu absurd. Das Ab-
surde ist moglich, weil das Wissen, das es verhindern kdnnte, zu lange isoliert
und verborgen bleibt. Weil es uns an sozialer Verfligungsgewalt iiber den un-
geheuren Reichtum an Erfahrung und Erkenntnis mangelt, will es uns nicht
gelingen, von ihm zu unserem eigenen Nutzen Gebrauch zu machen. Die ak-
tuellen Beispiele fiir offensichtliche Fehlentwicklungen zeigen, wie wichti ges
in einer komplexen Industriegesellschaft ist, das zersprengte Erfahrungswis-
sen wenigstens soweit zusammenzufiigen, daB MiBstinde und Probleme von
méglichst vielen Menschen moglichst frithzeitig in ihrer ganzen Tragweite er-
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kannt werden. Denn nur dies ermdglicht ihre wirksame politische Verarbei-
tung, ehe sie zerstorerische Krifte entwickeln kénnen.

Die Aufgabe der Massenmedien

Auch fiir diese wichtige Funktion steht in der modernen Industriegesellschaft
eine Institution bereit, ohne die sie unerfiillt bleiben miifite: eben das Massen-
medium. Die soziale Aufgabe, an der die Medien gemessen werden sollten,
besteht mithin darin, die mit der Komplexitdt vermachte Beschrénktheit der
Motivationen und Kompetenzen abzubauen, indem alle vorhandenen Erfah-
rungen und Erkenntnisse allgemein zugénglich gemacht und zueinander ver-
mittelt werden. Dabei darf insbesondere jenes Erfahrungswissen nicht ausgespart
werden, das MiBstinde und Fehlentwicklungen anzeigt. Mit anderen Worten:
Wir brauchen die Medien vor allem, damit strukturelle Probleme, die aufgrund
der Komplexitit sonst anfanglich verborgen blieben, frithzeitig allgemein be-
kannt werden, um sie auf demokratische Weise 16sen zu kdnnen.

Seit einiger Zeit ist das Schlagwort von der ,,Informationsgesellschaft"‘ in
Mode, gelegentlich wird auch von ,,Mediengesellschaft* geredet. Der h.IStO-
rische ProzeB der Ausdifferenzierung und zunehmenden Komplexitét ist inso-
fern in der Tat ein Weg in die Mediengesellschaft gewesen, als er Presse und
Rundfunk immer notwendiger gemacht hat. Wir werden diesen Weg wohl noch
ein Stiick weitergehen, womit nichts dariiber gesagt ist, ob gegenwirtige oder
kiinftige Medien die Aufgabe, das Getrenntsein der Erfahrungen zu iber-
briicken, auch wirklich in hinreichendem MaBe erfiillen. Gerade die sich heu-
te vollziehende Spezialisierung der Rundfunkprogramme 148t daran zweifeln.
Wenn den Fufballfans ein besonderes Sportprogramm, den Intellektuellen ein
besonderes Kulturprogramm und den Jugendlichen ein besonderes Programm
mit Pop-Musik angeboten wird, bedeutet das fiir jede dieser GrLllppen die Ver-
ringerung der Chance, iiber die Massenmedien fremde Realititen wahrzu-
nehmen.

Die Medien haben es mit der Erfiillung ihrer Aufgabe freilich noch nie leicht
gehabt. Menschen pflegen bekanntlich nur widerwillig zur Kenntnis zu neh-
men, was sich nicht mit ihren eigenen Erfahrungen und Interessen deckt. Ge-
rade bedrohliche Informationen werden gern iibersehen oder verdringt. Beim
Umgang mit Presse und Rundfunk fallt selektive Wahrnehmupg zur Bestiti-
gung der schon vorhandenen Einstellung besonders leicht, weil der Kommu-
nikator darauf nicht reagiert. Im Unterschied zu einem Gesprachspartner wehrt
sich ein Zeitungsartikel nicht dagegen, iiberlesen, falsch verstanden oder wie-
der vergessen zu werden. ‘ .

Vor einiger Zeit herrschte deshalb die Meinung vor, Massenmedlen'sc?len
nahezu ohne Wirkung auf die Einstellungen und das Verhalten der Rezipien-
ten. Diese Theorie ist heute iiberholt. Thr grundlegendes Element, die selek-
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tive Wahrnehmung aufgrund einer vorhandenen Disposition, legt selbst die mitt-
lerweile bestdtigte Vermutung nahe, daff Massenmedien vor allem dort Ein-
fluf haben kénnen, wo noch keine oder nur sehr unsichere Einstellungen beim
Rezipienten vorhanden sind. Gerade dort. wo die Medien besonders wichtig
sind, beim Aufdecken von Fehlentwicklungen im Frithstadium nidmlich. bei
dem, was man ihre Seismographen-Funktion nennen kénnte, haben sie also
durchaus Wirkungschancen. '

Wie schwer es die Medien mit der Erfiillung ihrer Aufgabe aber auch haben
mogen: Die begrenzte Aufnahmebereitschaft des Publikums kann kein verniinf-
tiger Grund sein, Anspriiche an die Qualitdt der journalistischen Arbeit zu-
riickzuschrauben. Im Gegenteil: Da psychische Barrieren, die die Aufnahme
befremdlicher oder bedrohlicher Informationen erschweren, die gesellschaft-
liche Notwendigkeit keineswegs aufheben, dafl fremde Erfahrungen und be-
drohliche Entwicklungen von breiten Teilen der Bevélkerung zur Kenntnis
genommen werden, sollten Journalisten sich im vollen BewuBtsein dieses Pro-
blems um eine besonders hohe Qualitit ihres Produktes bemiihen, damit die
Wahrnehmungsbarrieren des Publikums iiberwunden werden. Woran wire ei-
ne hohe Qualitdt der journalistischen Arbeit nun konkret zu erkennen?

Zunéchst ergeben sich zwei selbstverstindliche Anspriiche an die Informa-
tionsvermittlung, die keiner weiteren Erlduterung bediirfen: Erstens erwarten
wir, daB das Berichtete mit der Realitét iibereinstimmt, also keine versehentli-
chen oder gar absichtlichen Unrichtigkeiten enthélt. Bei einem Artikel zum
Thema Waldsterben wollen wir uns z.B. darauf verlassen kénnen, daf} die Zah-
lenangaben iiber den Anteil der geschadigten Biume mit seritsen Quellen iiber-
einstimmen und uns mdgliche Unstimmigkeiten der Quellen mitgeteilt werden.
Zweitens erwarten wir tiber die Richtigkeit im einzelnen hinaus eine méglichst
wenig verzerrte Wiedergabe der Realitdt im ganzen. Das heiBt im Hinblick
auf unser Beispiel zumindest, daB {iber das bedrohliche Thema Waldsterben
Uberhaupt und in angemessener Breite berichtet wird. Dazu gehért auch, daB
Tatsachen in ihren Zusammenhédngen und vor ihren Hintergriinden erscheinen.
Nur wenn dem Leser oder Zuschauer klar gemacht wird, daB und wie privater
Energieverbrauch, Schadstoffanreicherung in der Luft und Waldsterben mit-
einander zu tun haben, kann er sich an einer wirksamen Bekdmpfung des Pro-
blems beteiligen. :

Uber solche Selbstverstandlichkeiten hinaus leite ich aus der gesellschaftli-
chen Aufgabe der Massenmedien drei normative Erwartungen an sie ab, ohne
damit einen Anspruch auf Vollstdndigkeit zu erheben:

Eigeninitiative

Damit die Medien MiBstinde und Fehlentwicklungen rechtzeitig an die Of-
fentlichkeit bringen kOnnen, gehdrt es noch zu den Selbstverstédndlichkeiten,
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daB sie nichts Problematisches verschweigen oder unterschlagen, das an sie
herangetragen wird. Wenn sich besorgte Kenner der Materie vor Jahren an
die Presse gewandt haben sollten, um vor den Folgen des Schwefeldioxids fiir
den Wald zu warnen, hitte das jedenfalls nicht in den Papierkorb gehort, so
abwegig es damals dem Redakteur auch hitte erscheinen mogen. Das Nicht-
verschweigen des an die Medien Herangetragenen ist freilich noch nicht ge-
nug. Sie sollten auch von sich aus im Entstehen begriffene Probleme aufspiiren
und in dieser Richtung mit Recherchen aktiv sein, ohne daf Fehlentwicklun-
gen erst durch ein spektakuléres Ereignis oder eine prominente Person ins Ram-
penlicht geriickt und dadurch gleichzeitig auch schon wieder verdeckt werden.
Ist dies erst einmal eingetreten, ist es fiir eine wirksame politische Verarbei-
tung meistens schon zu spét. DaB Forstverwaltungen Kalk auf den Waldboden
streuen, um den sauren Regen zu neutralisieren, wire ein zur Erhaltung der
Biume auBerordentlich wichtiges Thema gewesen, iiber das zu berichten von
den Medien Eigeninitiative und selbsténdige Recherchen vor Ort erfordert hitte,
weil Forstbeamte in der Regel nicht sehr publizititsbewufite Leute sind, deren
Tétigkeit normalerweise wenig Spektakuldres hergibt.

Journalisten erheben in ihren Kommentaren gern den mahnenden Finger,
wenn es gegen Probleme wie die Umweltgefdhrdung oder die Wohnraumver-
knappung zu unkonventionellen und gewalttitigen Protesten kommt. Dabei pfle-
gen sie ihre eigene Verantwortung in dieser Sache zu Gbergehen. Denn Mas-
senmedien, die es versdumen, auf alltigliche MiBstdnde hinzuweisen und nur
auf Spektakuldres reagieren, verschaffen unkonventionellen und gewalttéitigen
Aktionen aus zwei Griinden Legitimitét: Erstens lassen sie den berechtigten
Eindruck entstehen, daB es einer bewuBten Ubertretung der politischen Spiel-
regeln bedarf, damit Probleme von der Offentlichkeit wahrgenommen werden.
Und zweitens liegt es auch an ihren Versdumnissen, wenn Fehlentwicklungen
mangels politischer Partizipation der Bevoikerung bis zu dem Punkt eskalie-
ren konnen, wo das Ohnmachtsgefithl der Betroffenen schlieBlich in Gewalt-
titigkeit umschlégt. '

Zur Selbstindigkeit gehort vor allem auch, dafl Journalisten ein waches Au-
ge und ein offenes Ohr fiir kleine oder schwache Bevolkerungsgruppen ha-
ben, die nicht iiber eine institutionalisierte Interessenvertretung verfiigen. Denn
oft sind es Minderheiten und Randgruppen, die Fehlentwicklungen zuerst zu
spiiren bekommen, von denen spéter auch Mehrheiten und schlieBlich wir alle

betroffen werden.

Kritik der Macht

Zur Eigeninitiative, die wir von den Medien erwarten sollten, gehort also,
daf sie sich ihre Themen nicht von den Interessenverbinden und Politikern
vorgeben lassen, zumal deren Spiirsinn fiir problematische Entwicklungen oft
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nur wenig ausgebildet ist. Mehr noch: Da den Medien die Aufgabe zufillt,
die Erfahrungen und Interessen aller Bevolkerungsgruppen zu einer Offent-
lichkeit zusammenzufassen, die die Entscheidungselite im Dienste des Allge-
meinwohls kontrolliert, geziemt ihnen nicht nur eine unabhéingige, sondern den
Spitzen von Staat und Wirtschaft gegeniiber grundsétzlich miBtrauische Hal-
tung. Die Leser sollten sich nicht damit zufrieden geben, da ihre Zeitung die
AuBerungen der Politiker in Anfithrungsstrichen wiedergibt, sondern sie soll-
ten darauf bestehen, daB deren Handlungen und Argumente auf Versdumnisse
und Schwichen gepriift werden. Im Hinblick auf das Baumsterben wiire z.B.
hartnéckig darauf aufmerksam zu machen gewesen, daB die beschlossenen Emis-
sionsschutzmafBnahmen kaum ausreichend waren, um' den fortgeschrittenen
Schédigungsproze zum Stillstand zu bringen. Nur so wird im tibrigen eine
rationale Grundlage fiir das geschaffen, was Demokratie in einem formalen
Sinne ausmacht: daB durch Wahlen Regierungsmehrheiten zu Minderheiten und
politische Minderheiten zu Regierungsmehrheiten werden kénnen.

Umfragen haben ergeben, daf sich viele Journalisten in der Bundesrepublik
Deutschland tatsdchlich subjektiv an der demokratischen Norm der Machtkri-
tik orientieren’; ihren Bemithungen steht freilich entgegen, dafBl die Parteien
vielfaltige Mittel und Wege zur Verfiigung haben, um zumal den 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunk, dessen Aufsichtsgremien sie dominieren, in ihrem Macht-
interesse zu steuern.®

Da die Herrschaftselite der Bundesrepublik kein monolithischer Block ist.
sondern in zwei groBe, miteinander konkurrierende Lager zerfillt, gibt es fiir
Journalisten eine bequeme Méglichkeit, Machtkritik und Anpassung an die Par-
teien miteinander zu verbinden: die Konzentration auf den jeweiligen politi-
schen Gegner, iiber den dann aus dem Blickwinkel des Lagers berichtet wird,
mit dem man selbst verbunden ist. Tatsichlich wurde wihrend der sozial-
liberalen Koalition Strauf im SPD-nahen Fernsehmagazin ,,Panorama‘* viel
héufiger genannt als Schmidt; Brandt im unionsnahen »ZDF-Magazin® viel
hdufiger als Kohl; und der ,,Bayern-Kurier* zieht lieber iiber die SPD oder
FDP her, als die Leistungen der CSU positiv herauszustellen, was spiegelbildlich
auch fiir die sozialdemokratische Presse gilt.

Diese angepafite Art kritischer Berichterstattung iiber Politiker trigt vermut-
lich ihr Teil zu der Parteienverdrossenheit bei, die heute in der Bundesrepu-
blik um sich greift. Denn sie 148t ja die Parteien insgesamt in einem negativen
Licht erscheinen. Jedenfalls ist das nicht die Art von Machtkritik, die wir von
den Medien erwarten sollten. Da némlich das eine politische Lager dem ande-
ren nicht vorzuwerfen pflegt, was sich gegen seine eigene Reputation richten
wiirde, werden dabei hinter dem Schein der Aufklirung gerade die gefdhrlich-
sten Probleme und Fehlentwicklungen verdringt: diejenigen, an denen alle Po-
litiker, welchem Lager sie auch angehdren mogen, wegen ihrer exponierten
und abgeschirmten Position als Politiker Anteil haben.®
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Fiir die schleichende Gefihrdung der natiirlichen Lebensbefii.n%upgen z.B.
sind alle etablierten Parteien aufgrund ihrer allzulangen' PaSSWU_?.t in Sachen
Umweltschutz mitverantwortlich. Obwohl sich mittlerweile sehr v1el.e Bundt?s—
biirger hierdurch bedroht fiihlen, ist es nach .\/\fie vor Brau.ch, daB 51ch. Regxg—
rungslager und parlamentarische Opposition auf @esem Gebiet mit
grundséizlicher Kritik verschonen. Wer wollte daran zweifeln, dafl das. zu den
einschneidenden Verdnderungen im Parteiensystem der B‘undesre;iubhk, zum
Einzug der Griinen in die Parlamente beigetragen hat? Dxese.Verander‘u.ngen
sind nicht zuletzt aus einem strukturellen Versagen der etablierten Pol'mlf zu
erkliren, dem die Medien nur dann entgegenwirken kdnnten, wenn sie 1hrf
Berichterstattung nicht auf die Berufspolitiker und deren ,,Stammesfehden
fixieren wiirden.

Allgemeinverstindlichkeit

Wenn es die Aufgabe der Massenmedien in einer komplexen Gesellschaft
ist, die Absperrung der unmittelbaren Erfahrungen voneman§er zu durchbre-
chen und so jedermann zu-befahigen, sich an der Losung drmghcher Proble-
me zu beteiligen, dann diirfen ihre Vermittlungsformen .me.manden vom
Verstindnis der berichteten Sachverhalte ausschlieBen. Die w1cht1gste Yermltt-
lungsform zumindest der gedruckten Medien und des .Hprﬁ{nks 1§t die Spra-
che. Unter Journalisten scheint denn auch weitgehend Einigkeit daruPer zu her-
rschen, dah akademische Fachterminologien mit ihren Frerr}dwc_)rtern und
Schachtelsitzen nicht in die Medien gehdren. Weniger verbreitet ist das Be-
wubBtsein davon, daB auch mancher in den Medien eingebﬁrgerte Jgrgop, mgnche
journalistische Sprachregelung auBierordentlich hermetisch. 1st.. Die Wm.schafts-
teile und Feuilletonseiten geben hierfiir unrithmliche Belspl.ele ab, wie Peter
Glotz und Wolfgang Langenbucher schon vor 20 Jahren in ihrem Buch ,,Der
miBachtete Leser<'® gezeigt haben. . : N

Uber die Allgemeinverstindlichkeit der Sprache hinaus sollten politische In-
formationen nach Moglichkeit einen Bezug zum Alltag des Lesers haben: Denr?
nur wenn dieser eine praktische Bedeutung fiir sich selbst erkennt, wird pel
ihm die Motivation entstehen, sich fiir die Bewéltigung eine§ von den I\./Ied.xen
dargestellten Problems einzusetzen. In dieser, freilich nu? 1‘n dieser Hinsicht
hitte der seridse politische Journalismus vielleicht sogar einiges von den Kol-
legen aus der Boulevardbranche zu lernen. ! ) .

Um noch einmal auf das Beispiel des Waldsterbens .zuruck.zukomr'nen. Es
ist der Aufgabe der Medien noch wenig gedient, wenn einem Blocbemlker Ge-
legenheit gegeben wird, in der fiir wissenschafiliche For§chung typls_chen Spra-
che die Zusammenhinge zwischen Schwefeldioxidanreicherungen in der Ll:lft
und Baumkrankheiten darzustellen. Es ist auch nicht viel gewonnen, wenn im
Wirtschaftsteil die schlechten Bilanzen der Forstwirtschaft oder im Feuilleton
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asthetisierende Klagelieder auf den Artenreichtum erscheinen. Selbst den heu-
te dblichen Meldungen und Kommentaren zu diesem Thema auf der Titelsei-
te, z.B. anlaBlich einer Bundestagsdebatte zum Umweltschutz, ist keine grofe
Wirksamkeit zuzutrauen. All das geht wieder nur bestimmter Gruppen der Le-~
serschaft nahe, die selbst entsprechende wirtschaftliche, kulturelle oder politi-
sche Erfahrungen und Interessen haben: Waldbesitzer, Gymnasiallehrer,
Parteimitglieder.

Breitenwirkung wird nur erzielt, wenn es den Medien gelingt, zu jedermanns
Alltag eine Briicke zu schlagen. Zu jedermanns Alltag gehért seine unmittel-
bare Umgebung. Hier ist die praktische Bedeutung dargestellter Probleme fiir
das eigene Leben des Rezipienten am leichtesten zu verdeutlichen. Zur Akti-
vitdt vermag ihn weniger die Prozentzahl der bereits erkrankten Biume zu be-
wegen, als daB der nahegelegene Wald, in dem er am Wochenende spazieren
geht, in Zukunft vielleicht nicht mehr da sein wird. Es ist daher die lokale In-
formation, auf die die bisher entwickelten Qualititskriterien — Unabhéngig-
keit, Rechtzeitigkeit, Machtkritik — vor allem angewendet werden sollten.
Sie ist in der Bundesrepublik, wo lokaler Rundfunk im Unterschied zu einigen
Nachbarldndern bisher nur in Ansétzen existiert, jedenfalls vorlaufig noch ei-
ne Domine der Presse. Solange dies so ist, sollte das traditionelle Medium

,Zeitung und besonders ihr Lokalteil nicht aus dem Zentrum unserer kritischen

Aufmerksamkeit fiir die Medien verschwinden. Die grofe Bedeutung der Re-
gionalpresse wird noch unterstrichen durch den Umstand. daB etwa ein Drittel
der Bundesbiirger in sogenannten . Ein-Zeitungs-Kreisen* lebt, in denen ein
Presseunternehmen das Monopol fiir die Verbreitung lokaler Informationen
innehat. 2

Im Lokalressort kostet es freilich auch am meisten Miihe und Kénnen, die
erwihnten Qualitdtsanspriiche zu erfiillen. Der generalisierende Leitartikel tut
selten jemandem wirklich weh, so scharf seine Diktion auch sein mag. Wenn
hingegen Versiumnisse der Stadtverwaltung oder unseridse Praktiken ortsan-
sassiger Firmen aufgedeckt werden, hat das in der Regel Auswirkungen auf
die jeweiligen Karrieren oder Umsétze. Im iibrigen fallt dem kritisierten Lo-
kalpolitiker der Kontakt zur Zeitung besonders leicht, weil er den verantwort-
lichen Redakteur z.B. aus dem Sportverein kennt. Die Lokalredaktion ist daher
einem stirkeren Druck von auBen ausgesetzt als die anderen Ressorts der Zei-
tung. Hieraus ergibt sich eine Erwartung, die sich auch auf die betriebliche
Organisation eines Mediums bezieht: Journalisten, die fiir den Lokalteil arbei-
ten, sollten besonders fihig und integer sein. Hierher gehéren im Grunde die
Geschicktesten, Mutigsten und Erfahrensten im Beruf. Hier sollten vielleicht
auch die hochsten Gehilter gezahlt werden. Tatséchlich verhilt es sich umge-
kehrt: Die Tétigkeit des Lokaljournalisten ist wenig beliebt und schlecht be-
zahlt, der ehrgeizige Redakteur strebt in andere Ressorts, ein groBer Teil der
Arbeit wird unerfahrenen Volontiren und freien Mitarbeitern iiberlassen.
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Noch einmal: Brauchen wir die Medien iiberhaupt?

Nicht erst beim letzten Punkt erheben sich scharfe Zweifel, ob denn unsere
Medien den hier formulierten normativen Erwartungen auch nur entfernt ge-
recht werden. Eine ganze Reihe von Inhaltsanalysen hat gezeigt, daf die Na<':h-
richtenauswahl und -aufarbeitung sich in der Regel an ganz anderen Kriterien
orientiert, z.B. der Sensationalitit. Gelegentlich hért man deshalb die radikale
Meinung, Medien wiirden grundsétzlich eher schaden als niitzen, d.a sic:e dem
Publikum doch nur herrschaftsformig verzerrte Bilder von der Realitdt in den
Kopf setzten. Daher sei es besser, ganz auf sie zu verzicht.en. .

Es wirft vielleicht ein den Journalisten gegeniiber verséhnliches Schlufilicht
sowohl auf den normativen wie auf den empirischen Aspekt der Ausgangsira-
ge, wozu wir Medien brauchen, wenn diese radikale Meinung hier in aller Degt-
lichkeit als abwegig und gefihrlich verworfen wird. Zweifellos wire unser Blld
von der Welt noch viel schiefer und untauglicher fiir politische Partizipation,
wenn jeder es nur aus dem Stoff seiner unmittelbaren Erfahrung herstellen wir-
de, der unter der Bedingung der Komplexitit immer nur einen sehr schmalen
Ausschnitt der gesellschaftlichen Realitdt umfassen kann. Unrrzittelbare' Erfah-
rung in Verbindung mit medialer Information ist allemal reahtétstﬁchgger als
unmittelbare Erfahrung allein, so verzerrt und oberflachlich die mediale In-
formation auch sein mag. . -

Bei der Forderung, den Journalismus abzuschaffen, handelt .es sich ke}nes-
wegs nur um eine theoretische Gedankenspielerei, die getrost sich selbst iber-
lassen werden sollte, sondern um den iiberspitzten Ausdruck einer realen Denk-
stromung der Gegenwart. Es ist Mode geworden, daB ,,Betroffene® aus ihren
unmittelbaren Erfahrungen und Interessen heraus selbst die Medien machen sol-
len. Dies ist jedenfalls das Programm, das Stadtzeitungen, ,,Fre?e Radios* usw.
proklamieren, ohne selbst freilich in der Praxis ganz auf redaktionelle A\.szahl
und Uberarbeitung verzichten zu kénnen. Auch vor den etablierten Medien hat
die Betroffenheits-Mode nicht haltgemacht. Dazu ist eine abschlieBende Bemef-
kung notwendig, damit die hier gesetzten Akzente (Wichtigkeit von Minderhei-
ten und Randgruppen, Lokalberichterstattung) nicht miverstanden Werden..

Nichts, so scheint mir, ist ungeeigneter, die Absperrung und Borniertheit
des Erfahrungswissens in einer komplexen Industriegesellschaft zu durchbre-
chen, als das ,,alternative** Prinzip, den Selbstbezug spontan zum Ausdruck
kommen zu lassen. Unmittelbare Betroffenheit dufert sich in der Regel eb.en
nicht so, daB sie von anderen, Nichtbetroffenen, in ihrer ganzen TragwelFe
begriffen wird. So, wie manche junge Arbeitslose ihre Wut zeigen, wir({ sie
dem ilteren Angestellten, der sich seiner Stellung sicher glaubt, kaum verst.and-
lich werden kénnen, obwohl auch ihn die Arbeitslosigkeit schon wegen ihrer
sozialerr Kosten angeht. ‘ o .

Damit das, was unmittelbar Betroffene spontan suBern, in die Breite gehen
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und politisch wirksam werden kann, muB es von Journalisten weitergedacht
und in seine gesellschaftlichen Zusammenhénge gestellt werden, bis es an die
- ganz andere Lebenswirklichkeit des Lesers oder Zuschauers heranreicht und
dieser seine mittelbare Betroffenheit erkennt. Die Ubersetzung des Verallge-
meinerbaren von einer Lebenswirklichkeit in die andere ist die groBe Aufgabe
der Medien. Dazu ist ein MindestmaB an kritischer Distanz zu den verschie-
denen Lebenswirklichkeiten notwendig.
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