Was erwartet der Leser von der Zeitung?

Horst Pottker

Was erwartet der Leser von der Zeitung? — Die Frage kann ver-.

schieden aufgefafit werden. Zum einen empirisch: dann erkun-
digt sie sich danach, womit Zeitungsleser in der Bundesrepublik
heute fatsédchlich rechnen, wenn sie zu dem Blatt greifen, das sie
abonniert oder am Kiosk gekauft haben. Und zum anderen
normativ: dann erkundigt sie sich danach, was Leser von der
Presse erwarten sollten, damit unsere Gesellschaft ihre Proble-
me 16sen kann und Demokratie sich nicht in den Buchstaben
der Verfassung erschopft.

Was erwartet der Leser tatséichlich?

Zunéchst ein paar Bemerkungen zur empirischen Auffassung:
Die tatsdchlichen Lesererwartungen sind hauptséichlich inso-
weit bekannt, wie die werbende Wirtschaft sich dafiir interes-
siert. Die meisten Zeitungen in der Bundesrepublik haben von
kommerziellen Meinungsforschungsinstituten Leserschaftsana-
lysen durchfithren lassen, bei denen z. B. mit Hilfe von ,,copy-
tests* festgestellt wird, welche Seiten besondere Aufmerksam-
keit finden, wo also Anzeigen zu plazieren wéren, um mit ihnen
die héchste Wirkung zu erzielen. Es ist vermutlich kein Zufall,
sondern hat mit den Interessen zu tun, von denen empirische
Sozialforschung hierzulande angeregt zu werden pflegt, daf wir
tiber solche Details hinaus recht wenig dariiber wissen, welche
Einstellungen zur Tagespresse in der Bevolkerung verbreitet
sind. Es mangelt z. B. an genauen Angaben, wie grof3 der Anteil
derjenigen noch ist, die von ihr politisch aufgeklirt werden wol-
len, was in der klassischen Epoche der biirgerlichen Gesell-
schaft immerhin ein Grund dafiir war, daB Zeitungen

- itberhaupt entstanden sind.!

Die Journalisten kénnten aufgrund der zahlreichen Anrufe
und Briefe ihrer Leser versucht sein, sich in bezug auf die tat-
séchlichen Erwartungen des Publikums fiir kompetenter zu hal-
ten als die Sozialwissenschaftler. Diese wiederum haben
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‘herausgefunden, daB es nur ein kleiner und keineswegs repri-

sentativer Teil des Zeitungspublikums ist, der in den Redaktio-
nen anruft oder Leserbriefe schreibt. Und sie haben auch
herausgefunden,. daf3 die Tagespresse heute keinen besonders
guten Ruf hat: obwohl mehr Menschen die Zeitung subjektiv
fiir unentbehrlich halten als den Horfunk oder das Fernsehen,
was aus den praktischen Funktionen der Zeitung auf lokaler
Ebene (Kleinanzeigen, Veranstaltungshinweise usw.) leicht er-
kldrlich ist, rangiert sie, was ihre Wertschitzung als aktuelle po-
litische Informationsquelle sowie die Einschitzung ihrer
Glaubwiirdigkeit angeht, unter den drei Medien mit Abstand an
letzter Stelle.?

Was sollte der Leser erwarten?

Ich mochte mich hier auf die andere, normative Seite des The-
mas Lesetrerwartung konzentrieren, die m. E. ein wichtigerer
Malfistab zur Beurteilung der journalistischen Arbeit ist. Emil
Dovifat, der Begriinder der Zeitungswissenschaft in Deutsch-
land, hat schon vor rund 50 Jahren festgestellt: ,,Die Nachricht
trigt in all ihren Formen meinungsbildende Krifte in sich. Das
liegt in jhrer Natur und ist nicht auszuschalten. Indem also die
Zeitung jlingstes Gegenwartsgeschehen in ihren Nachrichten
itbermittelt, ist auch sie subjektiv. Wer diese Subjektivitat der
Zeitung leugnet, leugnet die Zeitung selbst. Er wiirde insbeson-
dere der subjektiven Wahrhaftigkeit, die von der Zeitung ver-
langt werden muB, nie gerecht werden; er wiirde ihre nur mit
voller personlicher Hingabe fiir die Gemeinschaft zu leistende
Aufgabe erstarren lassen in der Niichternheit und Diirre proto-
kollarischer Feststellungé‘3 Dies Zitat mag geniigen, um zu-
néchst die Vorstellung auszurdumen, die Leser hitten an die
Zeitung keine anderen und vor allem keine héheren Anspriiche
zu stellen als den, dal} das aktuelle Geschehen richtig und voll-
stéindig wiedergegeben wird. ,,Objektivitdt* kann es schon des-

halb nicht geben, weil die Berichterstattung immer eine

Auswahl aus der Gesamtheit aller Ereignisse treffen mul}; eine
Auswahl, die sich der Kontrolle des Lesers entzieht. Dessen er-
ste Erwartung sollte deshalb sein, daf die Zeitung ihre unver-
meidliche Subjektivitit, die schon in ihren redaktionellen
Kriterien dafiir steckt, welches Ereignis eine Nachricht wert ist
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und welches nicht, sich selbst und dem Publikum bewuBt
macht, indem sie eine gesellschaftliche Aufgabe bestimmt, die
zu erfiillen sie sich zum Ziel setzt.

Wie konnte diese Aufgabe heute in der Bundesrepublik aus-
sehen? Bei dem folgenden Versuch, aus allgemeinsoziologi-
schen Uberlegungen eine Antwort darauf zu entwickeln,
werden am Ende Anspriiche an die Zeitung gestellt, die unreali-
stisch, wenn nicht naiv erscheinen mégen. Es wird sich jedoch
zeigen, daf die Erfullung der gesellschaftlichen Aufgabe, die
den Massenmedien in einer komplexen Industriegesellschaft zu-
fallt, fiir uns alle lebenswichtig ist. Deshalb miissen wir Leser
héchste Anforderungen an die Zeitung stellen, so, als wiiBten
wir von ihren Produktionsbedingungen nichts, zu denen in der
Regel Abhingigkeiten des Verlags von den groBen Anzeigen-
kunden, Konkurrenz- und Anpassungsdruck in den Hierar-
chien der Redaktion oder Terminhetze und mangelnde
Ausbildung der Journalisten vor Ort gehéren. Schon als Gegen-
gewicht gegen solche Begleiterscheinungen des Pressegeschifts
ist es wichtig, daf3 zumindest bei einem Teil des Publikums an-
spruchsvolle, ja utopische. Erwartungshaltungen ‘gepflegt wer-
den. Ein Verzicht darauf bestirkt die Presseleute nur in ihrer
bequemlichen Neigung, die Leser fiir diimmer zu halten als sie
sind und sich bei Abstrichen an der inhaltlichen Qualitiit ihres
Produkts auch noch auf die Wiinsche und Bediirfnisse des Pu-
blikums zu berufen, ohne zu beriicksichtigen, daB diese sich
nicht zuletzt an dem orientieren, was die Zeitung tatsichlich zu
bieten hat,

Komplexitiit als Strukturprinzip der Gegenwartsgesellschaft

Zu den unstreitigen Merkmalen der modernen Industriegesell-
schaft gehort ihr hohes MaB an Differenziertheit oder Komple-
xitdt. Was damit gemeint ist, 148t sich am besten durch den
Vergleich mit ganz anderen Gesellschaftsformationen verdeutli-
chen, die im Gegensatz zu unserer eigenen eben nicht komplex
sind. Emile Durkheim hat fiir solche Kulturen den Begriff ,,seg-
mentar geprégtt, weil die Dorfer oder Familienclans, aus de-
nen sie sich — als deren einfaches Nebeneinander — zu-
sammensetzen, gleichférmig sind wie Segmente. Wer eines
kennt, kennt sie alle, kennt die ganze Kultur. Auch innerhalb
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der Segmente ist der Grad der Funktionsteilung gering: im
Prinzip ist jedes Mitglied an der Erfiillung aller gesellschaftlich
notwendigen Aufgaben beteiligt. Jeder produziert Lebensmittel
und Gebrauchsgegenstinde, jeder erzieht Kinder, jeder heilt
Krankheiten, jeder nimmt aktiv am religiosen Ritual teil usw.
Sofern z. B. zwischen den Geschlechtern eine Arbeitsteilung be-
steht oder sich bereits einige handwerkliche Berufe (Schmied,
Topfer) bzw. intellektuelle Sonderpositionen (Priester, Medi-
zinmann) herauskristallisiert haben, sind diese spezialisierten
Tétigkeiten den jeweils anderen aus nichster Nihe bekannt. Je-
der ist also aus seiner unmittelbaren Lebenserfahrung heraus
motiviert und in der Lage, sich kompetent am Zustandekom-
men aller die Gemeinschaft betreffenden Entscheidungen zu
beteiligen. Demokratie ist zumindest von daher hier kein Pro-
blem, und tatsichlich sind urdemokratische Entscheidungs-
strukturen z.B. fiir viele Kulturen des vorkolonialen Afrika
stidlich der Sahara typisch.’

Anders eine komplexe Industrlegesellschaft Hier sind die
Teile, aus denen sie sich — als deren komplizierte Verschachte-

Jlung und Verzahnung — zusammenfiigt, untereinander ganz

verschieden: Betrieb, Familie, Schule, Universitit, Klinik, Kir-

_che, Gemeinde, Partei, Verein usw., wobei unter jede dieser Ka-

tegorien noch Gebilde mannigfacher Art und Grof3e fallen. Fiir
alle geselischaftlich notwendigen Aufgaben gibt es Institutio-
nen, die eigens dazu da sind, diese und keine andere Funktion
zu erfiillen: die Justiz, um Streitfélle zu schlichten; die Schule,
um Kinder heranzubilden; die Feuerwehr, um Brinde zu 18-
schen. Jeder Beruf ist eine Institution, in der Bundesrepublik
gibt es mehrere Tausend Berufe.

Warum es in einem Prozefl fortschreitender Arbeitsteilung
und Institutionalisierung, der bis vor kurzem unaufhaltsam er-
schien, zu einem Hochstmafl an Komplexitdt gekommen ist,
kann hier nur durch die Stichworte Technikentwicklung und Ef-
fektivitat angedeutet werden. Jedenfalls handelt es sich um eine
zentrale gesellschaftliche Bedingung unserer Existenz, die auch
dann nicht mehr riickgéingig zu machen ist, wenn sich heraus-
stellen sollte, daB der geschichtliche ProzeB, der sie hervorge-
bracht hat, heute kontraproduktiv geworden ist.
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Das Problem der Komplexitit

Im Zusammenhang mit der Massenkommunikation ist weniger
die Ursache als eine Begleiterscheinung der Komplexitét von In-
teresse, die zu den Schattenseiten der modernen Industriegesell-
schaft z#hlt. Die unmittelbaren Erfahrungen der in den

verschiedenen Funktionsbereichen titigen Menschen fallen hier
némlich so weit auseinander, daB sie den einzelnen nicht mehr

ausreichend motivieren und befghigen, an den politischen Ent-
scheidungsprozessen teilzunehmen, die fiir das Ganze und da-
mit am Ende auch fiir ihn selbst von Bedeutung sind. Wer nur
einige wenige der vielen Institutionen aus eigener Lebenspraxis
kennt, hat deswegen eben noch lange kein griindliches Wissen
tiber die ganze Gesellschaft und ihre Probleme. Was ein Hote-
lier in einem Schwarzwilder Luftkurort alltéiglich selbst erlebt,
wird ihn kaum bewegen, aktiv und beschlagen gegen die schlei-
chende Vergiftung der Luft durch Industrie- und Autoabgase
einzutreten. Dabei wird es am Ende gerade er sein, in dessen Le-
ben das Waldsterben nachhaltig eingreift. .

Der Phantasie, sich Beispiele dieser Art vorzustellen, sind
keine Grenzen gesetzt. Miissen wir sie aber auch als problema-
tisch empfinden? Dagegen konnte eingewendet werden, daf} un-
ser Gastronom oder irgendein anderer Normalbiirger gar nicht

unbedingt etwas von Umweltschutz, Bildungsplanung oder Ver- -

teidigungsstrategie zu verstehen braucht, da es geniigend Fach-
leute gibt, auf die sich die Machthabenden bei ihren politischen
Entscheidungen stiitzen kénnen. Trotz oder gerade wegen ihrer
hohen Verantwortung ist Experten und Politikern gegeniiber
freilich Mifitrauen geboten. Denn sie sind von der allgemeinen
Abkapselung des Erfahrungswissens keineswegs ausgenom-
men, sondern sogar besonders betroffen. Fachmann zu sein be-
deutet eben, von einer Sache alles verstehen zu miissen und alle
anderen vergessen zu diirfen. Die Haushaltsexperten der Bun-
desbahn kiimmert es z. B. wenig, ob der Anteil der Arbeitslosig-
keit, der auf ihre Schrumpfungspolitik zuriickgeht, am Ende
vielleicht sogar héhere soziale Kosten verursacht als die her-
kémmlichen Zuschiisse aus dem Steueraufkommen. Und Politi-
ker, besonders die an der Macht, haben sowohl das legitime
Bedlirfnis als auch die legalen Mittel, einen Schutzzaun um
ihren Alltag zu errichten, der ihre Realitdtswahrnehmung ein-
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engt. Ministef und Abgeordnete gehdren zu der%'let'zten, die ;fon
Arbeitslosigkeit oder Umwelt-Zerstérung personlich b.etro hen
werden. Gerade fiir unangenehme Reaht'aiten-haben sie daher .

ig Sinn. , . .
Of%?xliérvggn%okratie verstehen wir, daf.i die Elite der R.eg1eren(;
den von der regierten Bevolkerung W1rk§am kontrolherlt' 1.}111’1
schlimmstenfalls zu den fiir das All.gexpem_wohl erforder 11c en
Entscheidungen gendtigt wird. Das ist In einer hpcpkompdexeri
Industriegeselischaft einerseits b'esonders schw1er1g,. an erceril
seits aber auch besonders wichtig. Besor}ders sc}'1w1e:r1£g.,_whe
das Auseinanderfallen des Erfahrungswissens d1€. po 1t_1ls<;) N
Partizipation aller behindert; u.nd bgsgnders w1ghf1g, ‘wel e
grenzte Mifistinde sich ohne die politische "Partmpatlon aller
insofern leicht zu bedrohlichen Gefahren Siir al_le auswac Es "
konnen, als auch und gerade das Erfahrungswmsen d;r hzft
scheidungselite von den Prozessen an der Basis der Gesellsc

ist. -

ablg;:g I;:ilr: der Bundesrepublik zum Waldsterben, zu zehx} Pro-
zent Arbeitslosigkeit oder zu einem neuen Analphabetismus
kommen kann, erscheint angesichts der nie dagew§sen§n Menge
an natur- und sozialwissenschaftlicher Erkenptms, die w1dr ap;
gesammelt haben, geradezu absurd. Da}s scheln‘?ar Absur1 eis

moglich, weil das Wissen, das es yerhmderr} konnte, 211 %rége
isoliert bleibt. Weil es uns an sozialer Verfugungsgewq t i er_
den ungeheuren Reichtum an Erfahrung gnd Erkenntnis rniar::_
gelt, will es uns nicht recht gelingen, von ihm zu unssaremle %

nen Nutzen Gebrauch zu machen. Q1e aktu.eller} Be.1spxe e fir
offensichtliche Fehlentwicklungen zeigen, wie wichtig es 1n gl:
ner komplexen Industriegesellscha}ft ist, das zers?"rengte darﬁ
fahrungswissen Wwenigstens soweit zusammenzu ughen, o
MiBstiande und Probleme von moglichst V1§1en Menschen 1’1(1jl g
lichst frithzeitig in ihrer ganzen.Tragwelte erkannt werden.

Denn nur dies ermoglicht ihre wirksame po}itische Yerarbel-
tung, ehe sie zerstorerische Sprengkraft entwickeln konnen.

Die Aufgabe der Massenmedien

Auch fiir diese wichtige Funktion steht in der m.ode-rnen II’ldeﬁ;
striegesellschaft eine Institution berelt,.ohne.dle sie uner 1(11
bleiben miiBte: das Massenmedium.. Die soziale Aufgabe der
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Presse, an der ihre Qualitit gemessen werden sollte, besteht mit-

“hin darin, die mit der Komplexitit vermachte Beschrianktheit

der Motivationen und Kompetenzen abzubauen, indem sie alle
vorhandenen Erfahrungen und Erkenntnisse allgemein zuging-
lich macht und zueinander vermittelt. Dabei darf insbesondere
jenes Erfahrungswissen nicht ausgespart werden, das MiBstén-
de und Fehlentwicklungen anzeigt. Mit anderen Worten: der
Leser sollte sich vor allem darauf verlassen kénnen, daf} die Zei-
tung strukturelle Probleme, die aufgrund der Komplexitit sonst
anfinglich verborgen blieben, friithzeitig wahrnimmt und auf
eine fiir alle verstdndliche Art und Weise bekanntmacht.

- Die Massenmedien haben es bei der Erfiillung ihrer Aufgabe
nicht leicht. Menschen pflegen ndmlich nur widerwillig zur
Kenntnis zu nehmen, was sich nicht mit ihren eigenen Erfah-

rungen und Interessen deckt. Gerade bedrohliche Informatio--

nen werden gern iibersehen oder wieder verdringt. Beim
Umgang mit Presse oder Rundfunk fillt selektive Wahrneh-
mung zur Bestédtigung der schon vorhandenen Disposition be-
sonders leicht, weil der Kommunikator darauf nicht reagiert.
Im Unterschied zu einem Gesprichspartner wehrt sich ein Zei-
tungsartikel nicht dagegen, iiberlesen, falsch verstanden oder
wieder vergessen zu werden.

Vor einiger Zeit herrschte deshalb die Meinung vor, Massen-
medien seien nahezu ohne Wirkung auf die Einstellungen und
das Verhalten der Rezipienten. Diese Theorie ist heute iiberholt.
Ihr grundlegendes Element, die selektive Wahrnehmung auf-
grund einer vorhandenen Disposition, legt selbst die mittler-
weile bestétigte Vermutung nahe, dal Massenmedien dort einen
auflerordentlich starken Einflufl haben kénnen, wo noch keine
oder nur sehr unsichere Einstellungen beim Rezipienten vor-
handen sind.¢ Dort, wo die Presse besonders wichtig ist, beim
Aiifdecken von Fehlentwicklungen in ihrem Friihstadium niam-
lich, hat sie also auch relativ grofie Wirkungschancen!

Wie schwer es die Zeitung mit der Erfiillung ihrer Aufgabe
aber auch haben mag: die selektive Wahrnehmung vieler Leser
ist kein verntnftiger Grund, Anspriiche an die Qualitit der
journalistischen Arbeit zuriickzuschrauben. Im Gegenteil: da
psychische Barrieren, die die Aufnahme befremdlicher und be-
drohlicher Informationen erschweren, die gesellschaftliche Not-
wendigkeit keineswegs aufheben, daf fremdes und bedrohliches
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Erfahrungswissen von breiten Teilen der Bevé')lk.erur'lg zur
Kenntnis genommen wird, sollten die J ournalisten sich im vo%—
len BewuBtsein dieses Problems um eine besonders hohe Quali- ~
tat ihres Produkts bemithen, damit die Wahrnehmungs-
barrieren des Publikums iiberwunden werden. Woran wére eine
hohe Qualitit des Presseinhalts nun konkret zu erkennen?

Zunichst ergeben sich zwei selbstverstandliche Anspriiche an
die Zeitung, die keiner weiteren Erlduterung bediirfen: Erstens
erwarten wir, daf das in ihr Berichtete mit der Realitét iiberein-
stimmt, also keine versehentlichen oder gar absichtlichen Un-
richtigkeiten enthalt. Bei einem Artikel iiber das Ansteigen der
Kriminalitat wollen wir uns z.B. darauf verlassen konnen, daf3
die Zahlenangaben mit seriosen Quellen iibereinstimmen oder
uns deren Unstimmigkeiten zumindest mitgeteilt werden, Zwei-
tens erwarten wir tiber die Richtigkeit im einzelnen hinaus eine
einigermaBen unverzerrte Wiedergabe der gesellschaft-lichen
Realitst im ganzen, also z.B., daB sich in der ProzeBberichter-
stattung annihernd widerspiegelt, welches die hiufigsten De-
liktarten oder die typischen Titergruppen sind. Dazu gehort
auch, daf Tatsachen in ihren Zusammenhéngen und vor ihren
Hintergriinden dargestellt werden. Nur wenn dem Lﬁs:er‘ klar
wird, daB und wie Kriminalitdt und Arbeitslosigkeit m1te1naq-
der zu tun haben, kann er sich an einer wirksamen sozialpoliti-
schen Bekampfung beider Probleme beteiligen.

Uber diese beiden Selbstverstandlichkeiten hinaus leite ich
aus der gesellschaftlichen Aufgabe der Massenmedien drei Er-
wartungen an die Presse ab, ohne damit einen Anspruch auf
Vollstandigkeit zu erheben.

Spiirsinn und Eigeninitiative

Damit die Zeitung MiBstande und Fehlentwicklungen rechtzei-
tig an die Offentlichkeit bringen kann, gehort es noch zu den
Selbstverstandlichkeiten, da} sie nichts Problematisches ver-
schweigt oder unterschldgt, das an sie herangetragen wird.
Wenn sich besorgte Kenner der Materie vor Jahren an die Presse
gewandt haben sollten, um vor den Folgen des Schwefeldioxids
fitr den Wald zu warnen, hitte das nicht in den Papierkorb oder
ins Archiv gehort, sondern an uniibersehbarer Stelle ins B}att,
so abwegig es damals dem Redakteur auch hitte erscheinen
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mégen.. Das Nichtverschweigen des an die Zeitung Herangetra-
genen ist freilich noch nicht genug. Sie sollte auch von sich aus
im Entstehen begriffene Probleme aufspiiren und stets in dieser
Richtung mit Recherchen aktiv sein, ohne daB Fehlentwicklun-
gen erst. durch ein spektakulires Ereignis oder eine prominente
Person ins Rampenlicht geriickt und dadurch gleichzeitig auch
schon wieder verdeckt werden. Ist dies erst einmal eingetreter,

ist es fiir eine wirksame politische Verarbeitung meist schon zu

spidt. Dall manche Forstverwaltungen seit Jahren tonnenweise
Kal}c .auf den Waldboden streuen, um den sauren Regen zu neu-
tralisieren, wire ein fiir MaBnahmen gegen das Baumsterben
auBerordentlich wichtiges Thema gewesen, iiber das zu berich-
ten von der Zeitung Eigeninitiative und selbstédndige Recher-
c@en vor Ort erfordert hitte, weil Forstbeamte in der Regel
nicht sek.lr publizitétsbewufite Leute sind, deren Tétigkeit ngr-
maler.welse wenig Spektakuldres hergibt. 4
In 1hre¥1 Kommentaren erheben Journalisten gern den mah-

nenden Fmger, wenn es gegen Umweltvergiftung, Lagerung ato-
marer Vernichtungswaffen oder Boden- und Wohnraumspeku-
lation zu unkonventionellen und gewalttitigen Protesten
kommt. Dabei pflegen sie ihre eigene Verantwortung in dieser
Sache gern zu libersehen. Denn Massenmedien, die es versiu-
men, Mifistinde von sich aus im Alltaglichen aufzudecken und
nur apf Spektakulidres reagieren, verschaffen unkonventionel-
len und gewalttatigen Aktionen aus zwei Griinden Legitimitt:

Erstens lassen si.c? den berechtigten Eindruck entstehen daB es'

einer bewuBiten Ubertretung der politischen Spielregeln’bedaff

damit Problen}e von der Offentlichkeit wahrgenommen wer:

den.” Und zweltens_gegt' es nicht zuletzt an ihren Versiumnis-

sen, wen"n Fehlentwicklungen mangels politischer Partizipation

der Bevolkerung derart eskalieren, da das Ohnmachtsgefiihl

der .Betroffenen in Gewalttatigkeit umschligt, ¢

Eln w.esentliches Element der Selbstéindigkeit beim Recher-

chlereg ist, SlaB die Zeitung ein waches Auge und ein offenes

Qhr flfr qune oder schwache Bevolkerungsgruppen hat, die
nicht iiber eine institutionalisierte Interessenvertretung v:erfii-
gen. Dcn.n oft sind es Minderheiten und Randgruppen, die
Fehlentwlcklungen zuerst zu spiiren bekommen, unter d’enen
dann spater auch andere zu leiden haben. ,
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Kontrolle und Kritik der Macht

Zur Bigeninitiative, die der Leser von der Zeitung erwarten soll-
te, gehort also, daB sie sich ihre Themen nicht von den méchti-
gen Interessenverbdnden und Politikern vorgeben 14Bt, zumal
deren Spiirsinn fiir problematische Entwicklungen aufgrund
ihrer privilegierten Stellung oft nur wenig ausgebildet ist. Mehr
noch; da ihnen die Aufgabe zufillt, die Erfahrungen und Inter-
essen aller Bevolkerungsgruppen zu einer Offentlichkeit zusam-
menzufassen, die die Entscheidungselite im Dienste des Allge-
meinwohls kontrolliert, geziemt den Massenmedien nicht nur
eine unabhingige, sondern den Spitzen von Staat und Wirt-
schaft gegeniiber grundsdtzlich miBitrauische, Kkritische Hal-
tung. Die Leser sollten sich nicht damit zufrieden geben, daf
ihre Zeitung die AuBerungen méchtiger Politiker in Anfiih-
rungsstrichen wiedergibt, sondern sie sollten darauf bestehen,
daB deren Handlungen und Argumente schonungslos auf ihre
Versiumnisse und Schwichen gepriift werden, damit moglich
wird, was Demokratie in einem formalen Sinne ausmacht: DabB
durch Wahlen Regierungsmehrheiten zu Minderheiten und po-
litische Minderheiten zu Regierungsmehrheiten werden. Gegen-
wirtig wire z.B. mit Hartnéckigkeit darauf aufmerksam zu
machen, welche verheerenden Folgen die neuen halbherzigen
Verordnungen iiber den zuldssigen AusstoB von Schadstoffen
bei Kohlekraftwerken und Kraftfahrzeugen auf den Wald haben
werden, und daB die einmalige Gelegenheit verpafit worden ist,
den Regierungswechsel in Bonn fiir die dringend erforderliche
Wende in der Umweltpolitik zu nutzen.

Umfragen haben ergeben, daB sich viele Journalisten tatséch-
lich subjektiv an der Norm der Machtkritik orientieren;® diesen
Bemithungen steht freilich entgegen, daf die Fithrungselite der
etablierten Parteien vielfiltige Mittel und Wege zur Verfiigung
hat, um zumal den &ffentlich-rechtlichen Rundfunk, aber auch
die Presse in ihrem Machtinteresse zu steuern. Z.B. machen,
abgesehen von den Parteizeitungen selbst (,,Vorwérts®, ,,Bayern-
kurier®), gerade groBe Presseunternehmen wie der Springer-
Verlag, die ,,Frankfurter Rundschau‘ oder der ,,Spiegel®, aber

. auch manche Verleger von Regionalzeitungen gar kein Geheim-

nis aus ihrer Nihe zu dieser oder jener Partei.
Da die Herrschaftselite in der Bundesrepublik kein monoliti-
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scher Block ist, sondern in zwej grofle, miteinander konkurrie-
reride. Lag?r zerféllt, gibt es fiir Journalisten eine bequeme
Mogl_1chke1.t, Machtkritik und Anpassung an die etablierten
?art_e{en miteinander zu verbinden: Die Konzentration auf d
Jeyve111gen politischen Gegner, iiber den dann aus dem Bli (;{n
w1nk.e1 des Lagers berichtet wird, mit dem man selbst verb -
Qen ist. Tatsdchlich wurde wihrend der sozial-liberalen Kozlr}-
tl?n .StrauB im SPD-nahen'Fernsehmagazin Panorama‘ vi li
hauf1g§r genannt als Schmidt, Brandt im uni;nsnahen ZDllg
Maga;m“ viel héufiger als Kohl®, und der Bayern-K’l’lrie «
zieht lieber iiber SPD oder FDP her, als die Lei;;.un en der ej y
nen ‘CSU positiv herauszustellen. : o
tr'a:];:ejeer Artl'v}cln? kritisc.her Berichterstattung iiber Politiker
d n'.lut ic 1.hren Tel.l zu der perspektivlosen Partejenver-
.rossenhelt. bei, die heute in der Bundesrepublik um sich greift
J ec}enfalls ist dies nicht eine Machtkritik, die Leser vongihre.
Zeitung Frwarten sollten. Denn da das eine Lager der He .
schaftsel.lte c?em anderen nicht vorzuwerfen pflegt, was sircrl;
gegen seine eigene Reputation richten wiirde, werden’dabei hin-
ter der Maske der Aufkldrung gerade die gefshrlichsten Proble-
me und Fehlentwicklungen leicht ausgespart: Diejenigen ni
ﬁféléean denen gﬁ: Politiker, welchem Lager sie auch angehﬁr?l;
n, wegen ihrer privilegi i iti
a[s Politikegr n e lf):;\;fglerten und abgeschirmten Position
5 Fiir die schlelch.ende Gf:fahrdung der natiirlichen Lebensbe-
1ngun'gen z.B. sind Politiker aller etablierten Parteien auf:
grund 1h?er allzulangen Passivitit in Sachen Umweltschutz v i
antwortlich. Obwohl sich mittlerweile die meisten Mit liecle o
unserer Qesellschaft durch dieses Problem unmittelbar bidro}eni
fihlen, ist es nach wie vor Brauch, daf sich Regierungsla
UPd Parlamentarische Oppostion auf diesem Gebiet mit gr gflr
sétzlicher Kritik verschonen. Das hat schlieBlich zu degnueI;n:

schneidenden Verdnderungen im Parteiensystem der Bundes-

gep‘ﬂ’h]f gefiihrt, die mit dem Einzug der Griinen in den Bun-
Vesj[.ag ihren vor.laufigen Hohepunkt gefunden haben. Diese
erar'lderungen sind also aus einem strukturellen Versagen d
etablierten Politiker zu erkléren, das nicht zuletzt in eingm enil:
sp{echenden Versagen der zu sehr auf die etablierten Politik
fixierten Massenmedien seine tiefere Ursache hat. -
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Allgemeinverstindliche Vermittlungsformen

Wenn es die Aufgabe der Massenmedien in einer komplexen In-
dustriegesellschaft ist, die Absperrung der unmittelbaren Er-
fahrungen voneinander zu durchbrechen und so jedermann zu
befihigen, sich an der Losung dringlicher Probleme zu beteili-
gen, diirfen die Vermittlungsformen, deren sich die Zeitung be-
dient, niemanden vom Versténdnis der berichteten Sachverhalte
ausschlieBen. Die wichtigste Vermittlungsform der gedruckten
Medien ist die Sprache. Unter Pressejournalisten scheint denn
auch weitgehend Einigkeit dariiber zu bestehen, dafi akademi-
sche Fachterminologien mit ihren Fremdwortern und Schach-
telsatzen nicht in die Zeitung gehoren. Weniger verbreitet ist das
BewuBtsein davon, da auch mancher in den Medien eingebiir-
gerte Jargon, manche journalistische Sprachregelung aufieror-
dentlich borniert ist. Die Wirtschaftsteile und Feuilletonseiten
geben hierfiir unrithmliche Beispiele ab.!®

Uber die Allgemeinverstandlichkeit der Sprache hinaus soll-

iten zumal politische Presseinformationen einen Bezug zum All-
‘tag des Lesers haben. Denn nur wenn dieser eine praktische Be-
'deutung fiir sich selbst erkennt, wird bei ihm die Motivation
entstehen, sich fiir die Bewiltigung eines von der Zeitung darge-
stellten Problems einzusetzen. In dieser, freilich nur in dieser
Hinsicht hitte der seridse politische Journalismus vielleicht
sogar einiges von den Koliegen aus der Boulevardbranche zu
lernen.

Um noch einmal auf das Beispiel des Waldsterbens zuriickzu-
kommen: Es ist der vermittelnden Aufgabe der Zeitung noch
wenig damit gedient, wenn ein Biologieprofessor Raum erhélt,
um in der fiir wissenschaftliche Forschung typischen Sprache
die Zusammenhinge zwischen Schwefeldioxidanreicherungen
in der Luft und Baumkrankheiten darzustellen. Es ist auch
nicht viel gewonnen, wenn im Wirtschaftsteil die schlechten Bi-
lanzen der Forstwirtschaft oder im Feuilleton &sthetisierende
Klagelieder auf den Artenreichtum erscheinen. Selbst den heute

" {iblichen Meldungen und Kommentaren zu diesem Thema auf

. der Titelseite, z. B. anlaBlich einer Bundestagsdebatte zum Um-
. weltschutz, ist aufgrund ihrer geradezu sprichwdrtlichen Abge-
hobenheit vom Alltag keine groBe Wirksamkeit zuzutrauen. All

- das geht wieder nur bestimmten Gruppen der Leserschaft nahe,
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die selbst entsprechende wirtschaftliche, kulturelle oder politi-
sche Erfahrungen und Interessen haben: Waldbesitzer, Gymna-
siallehrer, Parteimitglieder.

Breitenwirkung wird nur erzielt, wenn es der Zeitung gelingt,
zu jedermanns Alltag eine Briicke zu schlagen. Zu jedermanns
Alltag gehort seine unmittelbare Umgebung. Hier ist die prakti-
sche Bedeutung dargestellter Probleme fuir das eigene Leben des
Lesers am deutlichsten sichtbar zu machen. Zur Aktivitat ver-
mag ihn weniger die Prozentzahl der bereits erkrankten Nadel-
bédume zu bewegen, als dafl der nahegelegene Wald, in 'dem er
spazierenzugehen pflegt, in Zukunft vielleicht nicht mehr da
sein wird. Es ist daher der Lokalteil, auf den wir unsere Quali-
tatsanspriiche an die Zeitung — Spiirsinn, Unabhéngigkeit,
Machtkritik — in erster Linie richten sollten. Im iibrigen ist das
Lokale angesichts der Konkurrenz durch die vorldufig noch
liberregional orientierten Funkmedien heute die eigentliche Do-

" ‘méine der Zeitung. Was im politischen Aufmacher steht, haben
die meisten Leser schon am Abend zuvor in der »lagesschau
gesehen. Wenn sie eine Zeitung abonnieren, dann vor allem,
weil sie Tips und Informationen iiber das Geschehen in ihrer
néheren Umgebung haben wollen. :

Im Lokalressort kostet es freilich auch am meisten Geschick-
lichkeit und Mut, die erwahnten Qualititsanspriiche zu erfiil-
len. Der abstrakte Kommentar im politischen Teil tut nie-
mandem weh, selbst wenn er kritisch ist. Wenn hingegen
eklatante Versiumnisse der Stadtverwaltung oder illegale Prak-
tiken ortsansissiger Firmen aufgedeckt werden, hat das in der
Regel Auswirkungen auf die jeweiligen Karrieren oder Umsétze,’
Im iibrigen fillt dem kritisierten Lokalpolitiker der Kontakt zur
Zeitung besonders leicht, weil er den verantwortlichen Redak-
teur z.B. aus dem Sportverein kennt. Die Lokalredaktion ist
daher einem stirkeren Druck von auflen ausgesetzt als die an-
deren Ressorts. Hieraus ergibt sich ein Anspruch des Lesers, der
sich ausnahmsweise auch auf die betriebliche Organisation der
Zeitung bezieht: Journalisten, die fiir den Lokalteil arbeiten,
sollten besonders fihig und integer sein. Hierher gehoren die
Geschicktesten, Mutigsten und Erfahrensten in ihrem Beruf.
Hier sollten auch die héchsten Gehalter gezahlt werden. Tat-
séchlich verhalt es sich in der Regel umgekehrt: die Tatigkeit
des Lokaljournalisten ist wenig beliebt und schlecht bezahlt,
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der ehrgeizige Redakteur strebt in andere Ressorts, efin iflc_)tf?)ef
Teil der Arbeit wird unerfahrenen Anfﬁngern und freien Mitar

beitern iiberlassen.

Solien ,,Betroffene die Zeitung machen?

Eine abschlieBende Bemerkung zum Thema Allgemeinver-

 standlichkeit ist notwendig, damit die Akzentuierung der Lo-

kalberichterstattung nicht mtierstapden wird._ Seit e1n1ggrfzaeﬁ'f
ist es Mode, daB ,,Betroffene” aus 1h.ren qnmlttelbalr]en Brfah
rungen und Interessen heraus selbst die Zeitung mac egn Freié
Dies ist jedenfalls das Prograrr;lm, Wellgk;fsffzﬁ(ii;zleli?%ge ° ’Praxis
Radi . proklamieren, ohne selbs : ;
z:rcllzm;ulfl?:dairtionelle Auswahl und Uberarbeitung verzichten
Zul\ll(icc):lliz,e I;o scheint mir, ist ungee_ignete_r, um die Abiperrrlulrrlf
und Borniertheit des Erfahrungswissens in einer koml? eﬁeprin_
dustriegesellschaft zu durchbrechen, als dies ,,alternatlvelassen
zip, den Selbstbezug spontan zum At.lsdr-uck kommeln .Eun nich£
Unmittelbare Betroffenheit dufert sich in <.ier. Regel ebe picht
so, daB sie von anderen, Nichtbetroff;nep, n; ;h,rgbg:il?szl?sle ihfe
,‘ iffen wird. So, wie manche jun . i
VVV\leEcez:iZirn, wird sie dem é&lteren énge.:stellten, dei flche rslelgte){
* Stellung sicher glaubt, kaum vers_tandhch werden.h_onnoz,i o
wohl auch ihn die Arbeitslosigkeit schon ‘wegen i 1zer Sen o
Kosten angeht und obwohl auc.h er zu ihrer \fvu 1ls)arnBCtrof_
kampfung gebraucht wird. Dar{ut das, was unmx.tt.e ;r Setro
fene spontan dufiern, in die Breite g§hen und_ pohtcllsc h:vL ksam
werden kann, mul} es von Journahften weiterge acd ndn
seine gesellschaftlichen Zusammenhénge g¢stell.t wer e(rjl, Dis &8
an .die Lebenswirklichkeit des Lesers hergnrenlcht un o
seiﬁe mittelbare Betroffenheit erkennt: D}.e UPe'rse(tiz'ung e
Verallgemeinerbaren von einer Leb%lsw1ri1§1cé?rll«1:\1/’[£i1;1de ;i ;ZB e
ist di abe der Zeitung. Dazu des ‘
i{s:iglsikgigﬁlgiﬁzflgz zu den verschiedenen Lebenswirklichkeiten

notwendig.
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