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Prinzip Folgentransparenz

Uber die Orientierungsaufgabe von Journalisten

Methode und Wahrheit

Werturteilsstreit am Anfang des Jahrhunderts, Positivismusstreit in
den sechziger Jahren, Konstruktivismusdebatte heute: Drei Etiketten,
hinter denen sich ein zyklisch 'wiederkehrendes Muster sozialwissen-
schaftlicher Auseinandersetzung mit den Grundbegriffen ,Wahrheit oder
»Wirklichkeit“ verbirgt. Denn es ist immer wieder dasselbe Paradigma,
das ein ums andere Mal den Sieg davontrégt. Charakteristisch fiir diese
seit der Aufklirung sich durchsetzende Sichtweise ist, daB Wahrheit und
Wirklichkeit als erkenntnistheoretische, wenn nicht methodologische Proble-
me betrachtet werden. Ein wesentliches Ergebnis solcher auf die Verfah-
rensweise konzentrierten Reflexion ist die Einsicht, daB ,Wirklichkeit*
nur ein Konstrukt subjektiver Selektion aus der prinzipiell unbegrenzten
und unkontrollierbaren Menge alles Wiss- und Kommunizierbaren sein
kann, das aufgrund dieser Selektivitit nolens volens mit Wertungen be-
haftet ist. ,Wahrheit“ ist aus diesem erkenntniskritischen Blickwinkel nie-
mals als unverandert iiberlieferbare Substanz, sondern allenfalls als Pro-
zef3 eines intersubjektiven Diskurses vorstellbar, wobei wiederum Verfah-
rensregeln, durch die dieser Prozef offengehalten werden kann, vor allem
das Prinzip der Deklaration von Quellen, Primissen, Zweifeln, Befangen-
heiten und Interessen, als Substrat der unvollendbaren Objektivitit ins
Zentrum der Aufmerksamkeit riicken.

Solcher prozeduralen Vernunft wohnt ein Skeptizismus inne, der Abso-"
lutheitsanspriichen und durch sie legitimierter Herrschaft den kulturellen
Néhrboden entzieht. Wo die Einsicht zum »common sense” gehdrt, daB
Wahrheit unvollendbar und damit relativ ist, wird die Behauptung, Men-
schen miiiten um der Durchsetzung einer Idee willen ihrer Freiheit oder
gar ihres Lebens beraubt werden, schwerlich breite freiwillige Zustimmung
finden, selbst wenn die betreffende Idee fiir plausibel gehalten wird. Nicht
zuféllig steht neben der prozeduralen Vernunft auch die Toleranz auf dem
Programm der Aufklirung, und Symbolfiguren des Terrors wie Robe-
spierre, die ihre Schreckensherrschaft im Namen von Menschlichkeit,
Gleichheit und Gerechtigkeit errichten, gelten zu Recht als Perversionen,
ja Antipoden der Aufklirung, indem sie noch fiir deren Ideen selbst einen
durch keine Verfahrenslogik begriindbaren Absolutheitsanspruch erheben.
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Die Frage, wie es zu solchen Terrorregimen iiberhaupt kommen kann,
fiihrt freilich auch zur Schattenseite der prozeduralen Vernunft. Wenn
némlich nicht nur die vom Absolutheitsanspruch der jeweiligen Ideologie
iiberzeugten Aktivisten zur Entstehung und Fortdauer von Unterdriik-
kung beitragen, sondern ebenso die Zur-Seite-Schauer und Mitliufer,
dann kénnen auch erkenntnistheoretisch begriindeter Skeptizismus und
daraus gespeiste Toleranz zu Wurzeln des Terrors werden, indem sie die
Habitualisierung einer Laissez-faire-Haltung férdern. Prozedurale Libera-
litat st5Bt dort an Grenzen, wo sie sich - auch das zumal in der ,Postmo-
derne® eine durchaus aktuelle Verfallsform der Aufklirung - zu Indiffe-
renz, Gleich-Giiltigkeit und radikalem Relativismus auswéchst.

Wenn der Wahrheitsbegriff ausschliefllich auf erkenntniskritischen
Kriterien fuBt, geridt leicht in Vergessenheit, daBl die auBersubjektive
Wirklichkeit eine eigentiimliche Beschaffenheit hat, zu der das Subjekt
noch in anderen Beziehungen steht als denen der Erkenntnis, denen die
Erkenntnisanstrengung und die Kommunikation ihrer Ergebnisse (,In-
formation®) aber gerecht werden miissen. Beispielsweise wire es nicht
nur zynisch, sondern eben auch unwahr, die Erfahrungen von Terrorop-
fern als Produkte der Selektivitdt subjektiver Wahrnehmung zu deuten,
denen die aus der ebenfalls selektiven Wahrnehmung von Unbeteiligten
oder T#tern sich ergebenden Konstrukte gleichwertig gegeniiberstiinden.
Nicht nur dieses Beispiel lehrt: Von Wahrheit und Wirklichkeit 148t sich
nicht sinnvoll reden, ohne dal auch auf den Inhalt von Erfahrung, Er-
kenntnis und Information ernstlich Bezug genommen wird.

Die inhaltsbezogene, beispielsweise von der Kirche seit jeher prakti-
zierte, und die erkenntniskritische, der Aufklirung zu verdankende Be-
stimmungsweise des Wahrheitsbegriffs sind im Hinblick auf ihre sozio-
politische Wirksamkeit also mit je spezifischen, komplementéren Stérken
und Schwichen behaftet: Festigkeit, die zum Dogmatismus werden kann,
hier - Beweglichkeit, die zum Opportunismus werden kann, da, wobei mit
einem Gewinn an der einen Qualitét stets ein Verlust an der anderen ver-
bunden ist.

Max Weber hat dies in die Gegeniiberstellung von Gesinnungsethik
und Verantwortungsethik gefaBt. In ihrer Rezeption wird hiufig iiberse-
hen, daB er keineswegs nur die Verantwortungsethik gelten lassen wollte.
Vielmehr erkannte er klar, daB3 sie in Beliebigkeit ausarten kann, weshalb
sie in gesinnungsethischer Prinzipientreue ihre Grenzen finden miisse.l
DaB diese Uberlegung gesellschaftspolitisch relevant ist, zeigt ein bekann-
tes historisches Beispiel: Wihrend die NSDAP bei den protestantischen
Wiihlern norddeutscher GroBstiddte schon verhdltnismiBig frith Fub fas-
sen konnte, gab es auch Jahre nach der Machtiibergabe an Hitler und un-
ter repressiver EinfluBnahme der herrschenden Nazis auf die Stimmabga-
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bg in konservativ-katholischen, lindlich gepragten Gebieten immer noch
eine .erhebliche Zahl von Wihlern, die ihr die Zustimmung verweigerten,2
Es ?31etet sich an, die geringere Resistenz des liberalen protestantische.n
M]ll:us, da?lf zv‘{eifie;]l?s stéarker von der Toleranzidee der Aufklirung affi-
ziert war, auf ein Defizit an inhaltli y in in di

Ml o 2 etn Defic tlichem GrundsatzbewuBtsein in diesem

A.ngesichts der Komplementaritit von Vorziigen und Nachteilen sollte
es sich verbieten, die prozedurale, auf Noch-zu-Erkennendes hin orientier-
te Rati_onalitéit und die substantielle, auf den Inhalt von schon Erkanntem
re.:kurrlerende Vernunft als sich ausschlieBende Alternativen aufzufassen.
Su}nvo]ler wire es, mogliche Synthesen zwischen den zwei Herangehens-
weisen auszuloten, um eine Vorstellung von der Konstitution der Wahr-
he1t. zu entwickeln, die sich nach beiden Seiten hin durch ein Optimum an
Res.lstenz gegen die Gefahr sowohl des Dogmatismus als auch des Oppor-
tunismus auszeichnet.

Bemerkenswert hierfiir ist die Argumentation des katholischen Theolo-
gen Johann Baptist Metz, der innovativ und erfolgreich versucht, substan-
tielle Vernunft, die der prozeduralen Rationalitit die notwendig:e Grenze
setz.t, als ,anamnetische Vernunft* konkreter zu bestimmen.3 Es hat na-
t}'irhch mit der christlichen Tradition zu tun, wenn Metz die Vergegenwér-
tigung des Leidens anderer, zum Beispiel von Terror-Opfern, als jenes uni-
versale, nicht durch Toleranz relativierbare Prinzip anvisiert, das deh
Kern der substantiellen Vernunft ausmacht. Dieser Vorschlag,erscheint
vor allem deshalb bemerkenswert, weil er realistischer und weniger in-
strumentalisierbar ist als die von der Kritischen Theorie gendhrte Ilusi-
on, Wahrheit miisse zur Auflésung von Herrschaft fiihren.

Wahrheit und Gesellschaft

Be_vor die Medienethik sich bei der Bestimmung der Wahrheitsqualitit
um die Bildung einer Synthese bemiihen kann, gilt es zuniichst, den Vor-
sprung, der auf dem prozeduralen Argumentationsstrang erarbeitet wor-
den ist, durch Reflexionen iiber die Struktur von Informationsinhalten
aufzuholen, die Journalisten nicht vernachldssigen diirfen, wenn sie dem
Wahrheitsgebot nachkommen wollen. Es geht dabei um die Bestimmung
einer Struktur von Inhalten, die um Wahrheits- und Wirklichkeitsnihe be-
miihten Journalisten zusdtzlich zu den methodischen Standards der Wahr-
haftigkeit wichtig sein sollten.

_ Die Ethik der Offentlichkeitsberufe hat mit der Standesethik etwa der
Arzte, der Priester oder der Rechtsanwilte gemeinsam, daf3 sie zwar in
die allgemeine Ethik eingebettet ist, sich aber deutlich erkennbar aus die-
ser heraushebt. Charakteristisch dafiir ist zum Beispiel, daB der Verhal-
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tenskodex des Deutschen Presserats fiir Journalisten einerseits universa-
le, im Prinzip fiir alle Menschen Geltung beanspruchende Normen ent-
hilt, etwa das Verbot, andere Menschen physisch oder psychisch zu ge-
fahrden bzw. ihre Privatsphire zu verletzen (Wahrung der Menschenwiir-
de), andererseits aber auch auf die besondere Aufgabe dieser Berufs-
gruppe (Herstellung von Offentlichkeit) zugeschnittene Imperative wie
die Gebote, Werbung vom redaktionellen Teil zu trennen oder Fehlinfor-
mationen an Ort und Stelle zu korrigieren. DaB universale und professio-
nelle Normen auch in Konkurrenz miteinander treten kénnen und daf es
in solchen Fiéllen nicht von vornherein klar sein muB, welche Kategorie
die andere iibertrumpft, zeigt sich beispielsweise an der Forderung des
Presserats, es sei sorgfiltig abzuwigen zwischen dem Informationsinter-
esse der Offentlichkeit und den schutzwiirdigen Persénlichkeitsrechten
des Individuums.4

Auch eine nicht-prozedurale Beshmmung der Struktur wahrheitsge-
méBer Informationsinhalte im Rahmen der Medienethik, wie sie hier ver-
sucht werden soll, muB3 sowoh! universale wie berufsspezifische Aspekte
berticksichtigen. Wenn Johann Baptist Metz mit seinem Plidoyer fiir
anamnetische Vernunft auf die christliche Tradition zuriickgreift, ist da-
von zwar fiir die berufsspezifische Dimension solcher Uberlegungen nicht
viel Klérendes zu erwarten, denn Jesus hat ja fiir alle Menschen gelitten
und nicht nur fiir die Angehérigen einer bestimmten Profession. Konse-

quenterweise stellt Metz das Sich-Erinnern an die Leiden anderer auch °

nicht als eine gruppenspezifische Aufgabe dar, sondern als substantielles
Vernunftsprinzip der Politik im Sinne einer Sphire, die alle betrifft und
an der daher jede(r) Biirger(in) sich beteiligen (kénnen) sollte. Aber fiir
die universalistische Dimension bedeutet die Idee der anamnetischen Ver-
nunft auch in der Medienethik einen erheblichen Gewinn. DaB sich fiir die
journalistische Information immer und tiberall die Aufgabe stellt, mensch-
liches Leid 6ffentlich zu machen, geht z.B. aus der in den Publizistischen
Gesamtplan der EKD von 1979 eingegangenen Forderung Robert Geisen-
dorfers hervor, evangelische Publizistik habe im Sinne einer Stellvertre-
terfunktion benachteiligten Gruppen, die sich sonst kein Gehér in der Ge-
sellschaft verschaffen kénnen, eine Stimme zu leihen.5 Das war natiirlich
auch als Kritik an den ,sikularen” Medien gemeint.

Journalismus und andere Offentlichkeitsberufe sind freilich erst durch
eine sozio-kulturelle Entwicklung, die wesentlich jinger ist als die christ-
liche Tradition, notwendig geworden und tatsichlich entstanden. Mehr
als von dieser ist daher von einer Analyse der modernen Gesellschaftsstruk-
tur fiir die Frage zu erhoffen, was Wahrheit oder Wirklichkeitsnihe j jen-
seits prozeduraler Bestimmungen fiir diese Berufe bedeuten kann. Auch
dieser professionelle Anteil an der substantiellen Produktionsethik der
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Medien 146t sich freilich noch in den universalistischen Rahmen anamne-
tischer Vernunft integrieren, wenn man die Analyse unter die Leitfrage
nach dem charakteristischen Leid des Menschen an der Moderne stellt.
Das legt eine handlungstheoretische Sichtweise nahe, die sich fiir die sub-
jektiven Motive und Empfindungen der Handelnden interessiert.

Geselléchaft und Entfremdung

Der Versuch, Antworten auf die Frage nach Wahrheit und Wirklichkeit
im Journalismus nicht erkenntnistheoretisch, sondern gesellschaftstheore-
tisch zu fundieren und dabei anamnetische Vernunft walten zu lassen,
hebt zwangsliufig mit einer Besinnung auf jenes konstitutive Struktur-
merkmal der Gesellschaft an, das das spezifische Leiden an der Moderne
hervorbringt.6

Max Weber hat dieses Charakteristikum als umfassende (Zweck-)Ra-
tionalisierung des Lebens beschrieben, fiir die ihm das berithmte Wort
vom ,stahlharten Gehéuse“7? der Horigkeit nicht iibertrieben erschien, um
die Belastung des Individuums durch die Sozialstruktur zum Ausdruck zu
bringen.

Wenn es iiberhaupt einen Konsens in der Sozialwissenschaft gibt, dann
ist es die von ihrem Anfang an fiir wahr gehaltene und besonders von der
Systemtheorie bis zum ExzeB durchgespielte Primisse, daf alle gesell-
schaftliche Entwicklung im Prinzip ein ProzeB fortschreitender funktiona-
ler Differenzierung ist, der ,Institutionen” entstehen l43t, deren jede sich
ganz auf die Erfiillung einer bestimmten oder einiger weniger fiir das Zu-
sammenleben von Menschen notwendiger Aufgaben konzentriert. Die mo-
derne Gesellschaft ist insofern ein signifikantes Stadium dieses Prozes-
ses, als sie nicht nur eine vorher nie dagewesene Zahl solcher Institutio-
nen umfaBt; sondern auch wegen deren innerer Verfassung, fiir die eine
unaufhebbare Neigung zur Herausbildung biirokratischer Organisations-
strukturen charakteristisch ist. Die fiir Biirokratien typischen Elemente
wie Plan- und Rechenhaftigkeit, genau fixierte horizontale und vertikale
Kompetenzverteilung, Nachvollziehbar- und Kontrollierbarkeit aufgrund
von Aktenkonservierung usw. bilden sich in vielfiltigen Ausprigungen

" und Kombinationen heraus, damit die Institutionen ihre spezifischen

Funktionen optimal erfiillen kénnen. Insofern ist die Biirokratisierung ein
integraler Bestandteil der Modernisierung.

Woran leiden Menschen, die gegeniiber einer Vielzahl von biirokrati-
schen Institutionen handeln miissen und von diesen sozusagen ,umstellt”
sind?

Der Mensch der Moderne, der fortwidhrend mit Behorden, Schulen und
Universititen, Industrieunternehmen, Bahn, Post, kirchlicher Verwal-
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tung, Gewerkschaften, oder Rundfunkanstalten in Kontakt steht, be-
kommt von diesen ,Institutionen® ebenso fortwihrend bedeutet, daB sein
Handeln fiir sie keine Folgen haben kann, weil sie sich ausschlieBlich an
die um ihres Existenzzwecks willen fixierten Regeln, also Gesetze, Ver-
ordnungen, Dienstplédne, Kompetenzverteilungen in Organisationsstruk-
turen usw. halten miifiten. Der strikte Verweis auf die angebliche Eigen-
dynamik einer Institution kann explizit gegeben werden, wenn beispiels-
weise der Beamte bei der Ablehnung eines Gesuchs bedauernd auf seine
Vorschriften hinweist; er kann aber auch implizit geschehen, weil ja jeder
zu wissen glaubt, daB man am Fahrplan oder am Fernsehprogramm
nichts dndern kann, wenn einem eine Zugverbindung oder eine Sendung
nicht paBt. Die fiir die moderne Gesellschaft typische Erfahrung des Sub-
jekts, permanent auf die Wirkungslosigkeit seiner Intentionen und Aktivi-
tdten hingewiesen zu werden, muf} auf die Dauer dazu fiilhren, daf das
Subjekt von vornherein darauf verzichtet, Folgen des eigenen Handelns
zu berilicksichtigen.

Dieser fiir die Moderne charakteristischen Handlungsweise (,Rezepti-
vitét®) wohnt freilich ein Irrium inne, denn tatséchlich sind ja biirokrati-
sche Grofinstitutionen keineswegs unabhiingig von ihrem Publikum, son-
dern richten sich nach dessen Handlungsweisen etwa bei Wahlen, beim
Konsum oder bei der Mediennutzung. DaB das Publikum durchaus Mog-
lichkeiten hat, Institutionen zu beeinflussen, demonstriert beispielsweise
das penetrante Interesse der Medienproduzenten fiir Auflagenzahlen und
Einschaltquoten.

Die sich aus der Kunden- oder Klientenbindung der Institutionen er-
gebenden Auswirkungen von Handlungen sind allerdings fiir dessen Sub-
jekt schwer wahrnehmbar, weil zeitversetzt und an die Bedingung ge-
kniipft, daf} viele andere Subjekte #hnlich handeln. Nicht das Fehlen von
Handlungsfolgen, sondern deren Ungleichzeitigkeit und Undurchschaubar-
keit bringen also in komplexen Strukturen das Phinomen der endemi-
schen Rezeptivitdt hervor. Wenn Biirokratien sich unabhiingig vom Tun
und Lassen, Wiinschen und Fiirchten der Menschen verhalten, dann nicht
zuletzt deshalb, weil sie aufgrund ihrer ostentativen internen Zweckra-
tionalitdt filschlich fiir unabhingig von ihrer #uBeren Umwelt gehalten
werden. Erst dieses ,falsche BewuBtsein“ verleiht den groBen Institutio-

~ nen ihre scheinbar erdriickende Macht.

In Anlehnung an Hegel und Marx kann die durch gesellschaftliche
Komplexitdt hervorgebrachte Unfihigkeit, strukturelle Ablagerungen des
eigenen sozialen Handelns als solche zu erkennen, Entfremdung genannt
werden.8 In Anlehnung an Max Weber, der es ~verantwortungsethik®
nannte, die Folgen des eigenen Handelns so zu beriicksichtigen, daB man
fiir sie eintreten kann?, 148t sich die These bilden, da die komplexitits-
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bedingte Undurchsichtigkeit von Handlungsfolgen Verantwortungslosigkeit

" nach sich zieht. Beide Begriffe spielen in zivilisationskritischen Deutun-

gen der Moderne eine eminente Rolle.

Entfremdung und Interaktion

Warum geht der durch die moderne Sozialstruktur nahegelegte Ver-
zicht darauf, sich der Auswirkungen des eigenen Handelns auf die mate-
rielle und soziale Umwelt bewuflt zu werden, mit Leid einher, wie mit
dem Begriff ,Entfremdung” behauptet wird? Warum mu8 darin ein Pro-
blem gesehen werden, wie es der Begriff ,Verantwortungslosigkeit® im-
pliziert?

Im Blick auf das Individuum 146t sich diese Frage nur vor dem Hin-

tergrund eines wenigstens in Grundziigen ausgemalten Menschenbildes
beantworten. Eine europdische Tradition, die in der Neuzeit von Goethe
und Marx prononciert worden ist,10 definiert das humane ,Gattungs-
wesen” als ,freie bewuf3te Tiatigkeit®, die es dem Subjekt gestattet, sich
in der durch diese Tétigkeit anverwandelten Umwelt wiederzuerkennen.
Die menschliche Natur als Grundverlangen nach Aktivitdt, die wahr-
nehmbare Folgen hat: es gibt etliche Griinde, die diese anthropologische
Prémisse stiitzen. Der wichtigste: Im Vergleich zu Pflanzen und Tieren
ist der Mensch ein Mangelwesen, das darauf angewiesen ist, seine Welt
selbst herzustellen. Die ungeheure Vielfalt an Kulturen, die dieses Man-
gelwesen hervorgebracht hat, zeigt zugleich die Freiheitschance, die in
dieser Natur angelegt ist: Der Mensch ist nicht nur ein zur Aktivitit ge-
zwungenes, sondern auch ein weltoffenes, lernfihiges und kreatives We-
sen.,
. Am reinsten treten diese Grundziige des Menschentums im kiinstleri-
schen Schaffen hervor, das seit Anbeginn zur humanen Lebensweise zu
gehoren scheint. Gegeniiber der tibrigen Natur &uBern sie sich als - heu-
te problematisch gewordener - Drang, deren (feindliche) Krifte zu be-
herrschen und sich dienstbar zu machen. Am sublimsten ist die natur-
hafte ,vita activa® im sozialen Bereich, an den wir daher in dieser Bezie-
hung zuletzt denken. Hier ist von einem Grundbediirfnis nach Interakii-
on, d.h. nach Wechselwirkung zwischen aufeinander bezogenen folgenre-
flexiven Handlungen auszugehen, beispielsweise also danach, Abneigung
als Streit oder Zuneigung als Liebe auszuleben und sich dabei in den
Handlungen der Bezugsperson zu spiegeln.

In der politischen Dimension des Sozialen ist die nach anverwandeln-
der Tétigkeit strebende conditio humana am Grundbediirfnis nach Parti-
zipation und Mitbestimmung zu erkennen, mithin an der Triebkraft von
Demokratie, die als Interaktion zwischen miindigen Biirgern und Institu-
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tionen aufgefalit werden kann. Daf sich die Demokratie als besonders
dauerhafte Staats- und Gesellschaftsform erweist, demonstriert die Kraft
der Interaktion, zwischen gegenséitzlichen Interessen zu vermitteln und
Probleme Lsungsprozessen zu unterziehen.

Wenn das Bediirfnis nach Anverwandlung der Umwelt durch selbsthe-
stimmte Tatigkeit der Kern der menschlichen Natur ist, dann muf3 die
Zuriickdrangung der Folgenreflexivitidt durch die komplexe Struktur der
modernen Gesellschaft die Unterdriickung dieser Natur bedeuten. Daf3
dem Subjekt durch seine gesellschaftliche Umwelt fortwihrend signali-
siert wird, sein Handeln konne keine Wirkungen haben, muf3 eine duflerst
leidvolle Erfahrung sein, wenn das Subjekt seinem Wesen nach solcher
Wirksamkeit bedarf. Die Entfernung von seiner aktiven Natur, die durch
die komplexitétsbedingte Verzégerung und Undurchsichtigkeit von Hand-
lungsfolgen herbeigefithrt wird, macht die ,normale“ Pathologie des Indi-
viduums in der Moderne aus.

Damit jedoch nicht genug. Hochkomplexe Strukturen belasten nicht
nur auf spezifische Weise ihre Individuen, sondern auch sich selbst, die
Gesellschaft. Denn wenn die Interaktion als soziale Beziehung, in der auf
beiden Seiten realistisch-folgenreflexiv gehandelt wird, die Kraft zum In-
teressenausgleich und zur Selbstregulierung in sich trigt, dann muB es
dort, wo es komplexitatsbedingt an realistischer Folgenreflexivitit und da-
mit an Interaktion insbesondere zwischen Institutionen und ihrem Publi-
kum mangelt, zum Aufbau von sozialen Ungleichgewichten und Problemen
kommen.

Als Demonstrationsobjekte eignen sich Extremfille wie die DDR. Dort
hatte die Bevolkerung aufgrund der zur Schau gestellten Selbstherrlich-
keit von Partei und Regierung fast ganz verlernt, Auswirkungen eigener
Handlungsweisen auf den Staat fiir moglich zu halten, und infolgedessen
das Bemiihen um echte Mitbestimmung aufgegeben. Die Folgen sind be-
kannt: Akkumulation unbearbeiteter Konfliktstoffe, deren wachsende
Spannung sich schlieBlich in der #uBersten Form folgenreflexiven Kol-
lektivhandelns, einer nicht nur gegen die sich verschirfenden Probleme,
sondern gegen das ihnen zugrundliegende System gerichteten Revoluti-
on entlud. Aber auch in marktwirtschaftlich-demokratischen Gesellschaf-
ten finden sich - weniger spektakulidre - Beispiele. DaBl es in der Bun-
desrepublik Deutschland zu einer weder von den Politikern noch dem Pu-

" blikum und am wenigsten den Journalisten gewollien Fehlentwicklung

im Rundfunkwesen kommen konnte, liegt nicht zuletzt daran, daB es kei-
ne der beteiligten Seiten bei ihrem Handeln in bezug auf die beiden an-
deren schafft, die an sich absehbaren langfristigen Folgen zu beriick-
sichtigen.11
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Interaktion und Illusion

Wenn das Verlangen nach selbstbestimmter Gestaltung der Umwelt, al-
so nach Handlungsfolgen, zur Grundausstattung des Menschen gehort,
dann verschwindet dieses Verlangen auch unter der widrigen Bedingung
der Komplexitit keineswegs. Im Gegenteil: Der Mensch der Moderne hat
ein besonders starkes, weil permanent frustriertes Bediirfnis danach, sich
seine Umwelt anzuverwandeln und sich in den Wirkungen seiner Hand-
lungen wiederzuentdecken. Und das heiBt: er hat ein besonders starkes Be-
diirfnis danach, daf} seine Handlungen iiberhaupt Folgen haben (kénnen).
Fiir den sozialen Bereich heiBt das: Der Mensch der Moderne hat ein be-
sonders starkes, weil tendenziell frustriertes Verlangen nach Interaktion.

Das legt die Befiirchtung nahe, da8 er bereitwillig an den interaktiven
Charakter seiner sozialen Beziehungen glaubt, auch wo er mit seinen
Handlungen gar kein Gegeniber erreicht - wenn seiner Wahrnehmung
nur Anhaltspunkte dafiir gegeben werden, dafBl seine Handlungen Folgen
haben und ,andere® mit ihm interagieren.

In der modernen Gesellschaft gibt es ein reichhaltiges und immer noch

~ wachsendes Angebot an empirischen Stimuli, sich solche INlusionen zu ma-

chen. In der ersten Hilfte des 20. Jahrhunderts spielte der charismati-
sche ,Fiihrer eine besondere Rolle, den soziale Bewegungen gerade in
der Moderne offenbar brauchen, um sich durchsetzen zu kénnen. Dieser
Fiihrer verkorpert das permanente Versprechen, als sorgendes Oberhaupt
einer groBen Familie, auch ,Volksgemeinschaft® genannt, mit jedem ihrer
Mitglieder unmittelbar zu interagieren. Viele ~Volksgenossen® lieen sich
von diesem triigerischen Schein nicht zuletzt deshalb betoren, weil es tat-
séchlich das Leiden an der Moderne als Entfremdung von Institutionen,
Biirokratien und Technologien gibt.

Nach dem Zusammenbruch der auf Fithrerprinzip und Gemeinschafts-
ideologie fuBenden Herrschaftssysteme hat in der zweiten Jahrhun-
derthilfte eine andere Form an Bedeutung gewonnen, iiber die Entfrem-
dung hinweghelfende Illusionen zu evozieren: die technisch-mediale Simu-
lation von Interaktionspartnern auf Kinoleinwinden, Fernsehbildschir-
men oder Computer-Monitoren. Was das Publikum im Augenblick der Re-
zeption gegeniiber dem in einem Kriminalfilm agierenden Kommissar
oder gegeniiber dem Sprecher einer Nachrichtensendung auch empfin-
den, denken, sagen mag, es wird damit keinen EinfluB auf deren Handeln
in diesem Film oder dieser Nachrichtensendung nehmen. Es handelt sich
eben nicht um ein Interaktionsangebot, sondern um ein Ventil, um den
Druck aufgestauter Interaktionsbediirfnisse zu mindern.

Ein etwas komplizierterer Fall ist der Umgang mit Spielautomaten und
Computern, weil das Handeln des Nutzers dabei ja tatsdchlich ,Folgen®
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hat. Aber auch hier wird lediglich auf besonders raffinierte Weise die II-
lusion von Interaktion erzeugt, da diese Geriite ja keine sinnbildenden
Subjekte sind, die ihr Handeln auf das des Nutzers zuriickbeziehen. Und
die Handlungsfolgen sind auch nur in einem vom Apparat und seiner Pro-
grammierung zugelassenen engen Rahmen méglich, so daB es letztlich an
der Freiheit fehlt, die notwendig ist, damit die humane Natur als Anver-
wandlung der Umwelt durch ein handelndes Subjekt sich verwirklichen
kann. : '

Die beiden ohne Anspruch auf Vollstindigkeit genannten Formen der
Tlusionsstimulation kommen auch in Kombination miteinander vor. Es
sei nur an die Vorliebe Hitlers und Goebbels’ fiir Radio, Film und Fernse-
hen erinnert, also Medien, die fiir die propagandistischen Verfithrungs-
und Uberredungszwecke eines Regimes besonders brauchbar sind, weil
sie die Illusion des unmittelbaren Kontakts zwischen Medienakteuren und
Publikum erwecken. Dem gedruckten Wort haben sie in dieser Hinsicht
weniger zugetraut, vermutlich weil sie gespiirt haben, dafl sich die Illusi-
on einer wirkungsmichtigen Spontaneitdt in der ,Volksgemeinschaft®
und eines emotionalen Einklangs mit dem ,Fithrer” durch ein Medium,
das sich per se als solches zu erkennen gibt, bedeutend schwerer stimu-
lieren 146t.

Eine politisch-propagandistische Instrumentalisierung der audiovisuel-
len Medien durch verbrecherische Regime findet heute in den westlichen
Demokratien nicht mehr statt. Aber auch in diesen modernsten, komple-
xesten, demokratisiertesten und technologisiertesten Gesellschaften gibt
es nach wie vor eine starke Empfiinglichkeit fiir die Ilusion, als Rezipi-
ent(in) mit den Medienakteuren im Lautsprecher oder auf dem Bild-
schirm zu interagieren. Nicht zuletzt die Inflation des Wortes ,Kommu-
nikation® in den Offentlichkeiten von Wissenschaft und Geschéft ist be-
zeichnend fiir die offenbar weiter wachsende Bereitschaft , sich durch die
Massenmedien oder ,groBle Kommunikatoren“ (Prototyp: Ronald Reagan)
zu unbewulBten Hlusionen iber die Wirksamkeit des eigenen Handelns
verfithren zu lassen.

Giinther Anders, der die Anfinge des Fernsehens in den USA erlebt
hat, hat schon in den fiinfziger Jahren kritisch auf das Moment der Tdu-
schung hingewiesen, das allen elektronischen Kommunikations- und In-
teraktionsangeboten innewohnt. Anders hatte den Mut, es fiir unmensch-
lich zu halten, wenn sich Hausfrauen in den Star einer Serie verlieben
oder dltere Damen Jéckchen fiir die Babys im Fernsehen hikeln.12 Daf3
Familienserien, (iberhaupt alle fiktionalen Programmgenres im ,dualen®
Programmangebot im Vormarsch sind, und daB auch die journalistische
Information im Fernsehen immer stirker mit appetitanregenden Unter-
haltungselementen gewiirzt wird, spricht nicht fiir den oft angenomme-
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nen LernprozeB, der mit zunehmendem Medienumgang die gesellschaft-
Liche Bedeutung jener elektronisch erzeugten Téuschung, wie sie etwa der
Massenhysterie bei der fingierten ,Invasion vom Mars“ in den dreiBiger
Jahren zugrundelag, abgeschwicht habe.

Im {ibrigen bleibt die prinzipielle Instrumentalisierbarkeit der medial
stimulierten Illusion fiir ideologische Zwecke bestehen, auch wenn eine

Ideologisierung, wie sie der Faschismus betrieben hat, aufgegeben worden
ist.

IMusion und Aufklirung

Welcher ,Rezipient” beriicksichtigt schon, wenn er eine als schlecht
empfundene Sendung eingeschaltet l:iBt, daB er damit tatséichlich zu ih-
rer Erhaltung im Programmangebot beitrigt? Und wer 148t sich nicht
gern von den freundlichen Damen und Herren, die uns vom Bildschirm
aus anliicheln, in der angenehmen, weil traditionellerweise zur Interakti-
on gehdrenden, aber triigerischen Empfindung wiegen, sie wiren héchst
personlich fiir einen selbst da? Es braucht nicht viel Phantasie, um sich
vorzustellen, da3 und wie Entfremdung und Illusion gegeniiber politischen
Parteien, Behorden, Wirtschaftsunternehmen, der Bahn und vielen an-
deren Institutionen auf dhnliche Weise zusammenkommen und sich mi-
schen.

Was folgt daraus fiir die Bestimmung von Wahrheit und Wirklichkeit
im Journalistenberuf? Journalismus, das sagt schon das Wort13, soll und
will ,aufkldren®, der Begriff von Wahrheit und Wirklichkeit in diesem Be-
ruf ist eng mit dem Begriff ,Aufklirung® verbunden. Wenn die pathologi-
sche Signatur der Moderne eine Tduschung (sowohl im Sinne von Ge-
téuscht-Werden als auch Sich-T4uschen) ist, indem subjektive Rezeptivitit
wie auch interaktionsgemiBes Handeln aufgrund der Schwierigkeit, ver-
mittelte und zeitversetzte Handlungsfolgen in komplexen Strukturen als
solche wahrzunehmen, deplaziert, also an Stellen geriickt werden, wo ent-
weder tatsichliche Handlungsfolgen verkannt oder vorgespiegelte imagi-
niert werden, dann ergibt sich daraus eine inhaltliche Vorstellung, was
SAufkldrung® bedeuten kann.

Aus gesellschaftstheoretischer Sicht verlangt das Gebot zu Wahrheit
und Wirklichkeitsnahe dem Journalismus die Orientierungsleistung ab, die
Deplaziertheit von subjektiver Rezeptivitit (als Entfremdung) und inter-
aktionsgeméBem Handeln (als Mlusion) zurechtzuriicken, indem in kom-
plexen Strukturen schwer wahrnehmbare Handlungsfolgen transparent
gemacht werden. Denn wenn es zutrifft, daB die modernen Institutionen
nur scheinbar ,eigendynamisch” sind, in Wahrheit aber abhéingig von den
Handlungsweisen ihrer Klienten oder Mitglieder, dann muB es fiir das ein-
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zelne Handlungssubjekt auch moglich sein, solche Auswirkungen seines
Tuns und Lassens zu durchschauen und in dessen subjektiven Sinn ein-
zubeziehen.,

Das fiir die moderne Gesellschaft charakteristische Problem der Ent-
fremdung und der sich daraus ergebenden Selbstregulierungsdefizite ist
also prinzipiell lésbar. Journalismus kann zu dieser Lisung beitragen, in-
dem er sich an die Orientierungsaufgabe hilt, einerseits tatséchliche,
aber unmittelbar nicht wahrnehmbare Handlungsfolgen transparent zu
machen, und andererseits aufgrund interessierter Stimulation imaginier-
te Interaktion zu desillusionieren.

Aufklirung, auch journalistische, verfolgt traditionellerweise das Ziel,
Trughbilder, falsche Hoffnungen und Illusionen zu zerstoren. Diese de-
struktive Strategie bleibt oft unwirksam oder in ihrer Wirkung auf intel-
lektuelle Minderheiten beschrinkt, weil sie den Menschen das Fernsehen
oder andere Ersatzobjekte ihrer Interaktionsbediirfnisse madig macht,
ohne sich darum zu scheren, wie diese Bediirfnisse denn sonst befriedigt
werden sollen. Dies mufl zu Abwehrreaktionen fithren, aus denen das Mif3-
verhiltnis zwischen der grofien Zahl und dem Engagement bisheriger
(journalistischer) Aufklirungsbemiihungen und ihrer realen Erfolglosig-
keit auch zu erkliren sein mag. Es geniigt eben nicht darauf hinzuweisen,
daB3 Faschismus oder Vielsehen gefihrlich sind, erfolgreiche Aufklirung
hitte auch zu zeigen, was denn Besseres an deren Stelle treten konnte.
Solcher konstruktiven Strategie bietet sich im Journalismus die Veran-
schaulichung der Folgen an, die das alltédgliche Konsum-, Wahl- oder Ein-
schaltverhalten hat. Aufkldrungsjournalismus dieser Art zielt auf infor-
miertes und bewuBtes Handeln ab und stirkt das SelbstbewulBltsein des
Subjekts gegeniiber der scheinbaren Zwangsldufigkeit moderner Institu-
tionen, indem er deren Abh#ngigkeit von ihren Klienten und Kunden
zeigt.

Ein Beispiel ist die Medien begleitende Publizistik: Der realistischen
Folgenreflexivitdt im Publikum forderlich wiren lebensnahe Reportagen
iiber den Berufsalltag von Redakteuren in Rundfunkanstalten und wie sie
mit der Information iiber die Einschaltquoten ihrer Sendungen umgehen.
Bisher blitzt in der Medienpublizistik nur gelegentlich eine Ahnung von
der zwar komplizierten, aber realen Interaktion zwischen Medienmachern
und Publikum auf, z.B. im folgenden ironischen Kommentar zum Uber-
handnehmen der Tennisiibertragungen infolge des ,Phinomens® Boris
Becker im deutschen Fernsehen: ,Wir (die Zuschauer nimlich) wuBten,
daB unsere Unentschlossenheit, per Fernbedienung abzuschalten, Konse-
quenzen haben wiirde. Einschaltquoten wiirden errechnet werden, die
dem Sender und den Sponsoren Ansporn zu weiteren Mammutiibertra-
gungen geben, heilige Programm-Kiihe wie die ,Tagesschau’ und ,heute’

114

zuhauf auf dem-Altar in den Sendezentralen geschlachtet werden.“14
Ernsthaft, genau und oft gegeben, wiirden solche Hinweise das Selbstbe-
wubBtsein der Zuschauer f6rdern, durch das eigene Nutzungsverhalten das
Programm mithestimmen zu kénnen. Der Gedanke 148t sich natiirlich wie-
der von der Medienpublizistik auf die Berichterstattung iiber andere Insti-
tutionen iibertragen.

Aufkldrung und Praxis

Journalisten haben iiber Geschehenes zu berichten und nicht tiber Zu-
kiinftiges zu spekulieren. Zeitversetzte Folgen aktueller Handlungen ha-
ben aber den Status des Potentiellen und nicht des Faktischen, und sie lie-
gen nicht in der Gegenwart oder Vergangenheit, sondern in der Zukunft.

Mit dem Prinzip Folgentransparenz kann also nicht gemeint sein, dem
Publikum mdgliche, aber noch nicht eingetretene Folgen bestimmter
Handlungen als gewiB vorzustellen, um besser vor damit verbundenen Ge-
fahren warnen zu konnen. Auch dies wiirde, indem es von der eigenstin-
digen Reflexion entbindet, kaum das VerantwortungsbewufBtsein der Em-
pfénger solcher Botschaften stirken. Sondern es geht darum, die Leserin
oder den Zuschauer dafiir zu sensibilisieren, daB viele ihrer alltiglichen
Handlungen dgberhaupt weitreichende Wirkungen haben (kénnen), was eine
notwendige Voraussetzung ist, um sie als solche wahrzunehmen. Die Ent-
scheidung, welche Handlungen und welche Folgen dies sind, sollte der
Journalist seinem Rezipienten nicht abnehmen wollen, weil damit jene
Freiheit eingeengt wiirde, die Verantwortungsethik erst méglich macht.
Seine Aufgabe ist es vielmehr, die erforderlichen Informationen bereitzu-
stellen, damit solche Entscheidungen bewuBt und kompetent getroffen
werden konnen. '

Dafiir bietet sich das Zuriickfithren bekannter Folgen, iiber die berich-
tet wird, auf vergangene und im Prinzip ebenfalls bekannte Handlungen
an. Vom Journalismus vergangener Jahrzehnte hitte also nicht erwartet
werden konnen, daf er bei Berichten iiber die Kiihlgeriteindustrie oder
den FCKW-Verbrauch die gesundheitsschidliche Verdiinnung der Ozon-
schicht in der Stratosphére voraussagt. Vom gegenwirtigen Journalismus
mull aber im Sinne der Folgentransparenz erwartet werden, daB er beim
Thema Ozonldcher nicht zu sagen vergiit, wie diese letztlich mit dem di-
rekten oder indirekten FCKW-Verbrauch jedes Konsumenten zusammen-
hingen.

Journalistische Folgentransparenz, die so nicht das kausale, aber das
zeitliche Verhaltnis von Ursache und Wirkung umdreht, wird zwar kon-
kreten Problemen stets hinterherhinken. Auch im Falle unerwiinschter
Handlungsfolgen 148t sie sich ndmlich erst bewerkstelligen, wenn diese
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bereits eingetreten sind. Dies muB aber in Kauf genommen werden, wenn
die Bestimmung seiner Wahrheitsqualitéit als Folgentransparenz nicht zu
einer erneuten Ideologisierung des Journalismus fiihren soll. Zuspétkom-
men ist der unvermeidliche Preis iiberpriifbarer Faktizitdt, also jener
Wahrheitsqualitét, die die prozedurale Vernunft mit Recht verlangt.

Es gibt jedoch auch jenseits der bloBen Erkenntniskritik Griinde, die
diesen Preis annehmbar erscheinen lassen. Der wichtigste ist schon an-
gedeutet worden: Das ,Prinzip Verantwortung“l5 bedeutet weniger ein
konkretes Verbot bestimmter Handlungen, die bekannte unerwiinschte
Folgen haben - dies wiirde ja die Unbedenklichkeit von Handlungen mit
ungewissen Folgen nahelegen -, als die Prisenz des Wissens, dafl Hand-
lungen nicht-absehbare und daher natiirlich auch nicht-intendierte Folgen
haben kénnen, sowie eine aus diesem Wissen gespeiste Skepsis gegeniiber
der unbedachten Tat. Und diese grundsitzliche Vorsicht 158t sich ebenso
gut, wenn nicht besser durch einen Journalismus stirken, der erwiinsch-
te wie unerwiinschte Handlungsfolgen erst nachtriiglich, wenn sie einge-
treten sind, durchschaubar macht.

Journalisten, die sich konsequent der Versuchung zur spekulativen
Prognose widersetzen, haben es im iibrigen leichter, von Verantwortung
entlastende Spekulationen auf die Zukunft zu kritisieren. Ein solider Jour-
nalismus kann es sich beispielsweise leisten, die {ibliche Beweislastregel
bei der Einfilhrung neuer Technologien umzudrehen. Was man von der
friiheren Medienberichterstattung iiber den FCKW-Verbrauch durchaus
hiitte erwarten kénnen, ist das unnachgiebige Pochen auf den Nachweis
der Unbedenklichkeit im Sinne ,negativer”, desillusionierender Aufkla-
rung.

Der herkémmliche Informationsjournalismus freilich vermag Auswir-
kungen von Handlungsweisen der gesellschaftlichen ,Basis“ beispielswei-
se auf politische Institutionen kaum durchschaubar zu machen, weil er
sich auf die institutionelle Politik konzentriert und diese so von den Ein-
stellungen und BewuBtseinslagen des Publikums abgekoppelt erscheinen
156t. Und der Boulevard-Journalismus ist dazu kaum besser in der Lage,
weil er sich zum Zweck der Publikumsmaximierung ganz iiberwiegend um
die subjektiven Gefithle, Interessen und Sinngebungen des Publikums
kiimmert und dabei die strukturelle Ebene der Institutionen vernachlis-
sigt, auf der die Handlungsweisen der ,Basis deshalb ebenfalls folgenlos
erscheinen. Ein Beispiel: Auf den Super-GAU im sowjetischen Atomkraft-
werk Tschernobyl im Friihjahr 1986 reagierte die Tagespresse auf diame-
tral entgegengesetzte Weise: Zeitungen wie die Frankfurter Allgemeine
oder die Frankfurter Rundschau berichteten vor allem dariiber, was natio-
nal und international von Regierungen zum Schutz der Bevilkerung und
zur Verhinderung zukiinftiger Katastrophen getan und geplant wurde. Da-
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gegen schilderte die Bild-Zeitung vor allem, welche Gefahren mit der nu-
klearen Verseuchung im Alltag verbunden waren, und gab Tips, wie man
sich zumindest notdiirftig schiitzen konnte. Der jeweils komplementire
Themenbereich fehlte anfangs fast ganz.16

Wenn Personen und Institutionen vom Journalismus iiberhaupt mitein-
ander in Verbindung gebracht werden, dann meist nur so, daB die Folgen
institutioneller Dynamik, beispielsweise der Gesetzgebung, fir das All-
tagshandeln gezeigt werden, aber nicht in umgekehrter Richtung so, da8
die Moglichkeiten des Publikums, per Wahl oder Konsumverhalten auf die
institutionelle Dynamik einzuwirken, plastisch deutlich wiirden. Gerade
auf diese Verbindung kéme es aber an, wenn Folgenreflexivitit und In-
teraktion in den komplexen Makrostrukturen moderner Gesellschaften
gestirkt werden sollen. Dafiir brauchte es einen Journalismus, der die
tats#ichlich vorhandenen, aber durch die funktionale Differenzierung auch
zwischen ihren bewuBtseinsbildenden Institutionen verborgenen Verbin-
dungsfidden zwischen ,System” und ,Lebenswelt® (Jiirgen Habermas)17
sichtbar macht.
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