Horst Pittker
Ferdinand Ténnies und die Schweigespirale

Zur Mutation einer Theorie iiber die offentliche Meinung

I

Michael Schmolke hat in einer 1982 erschienenen Rezension von Elisabeth
Noelle-Neumanns "Schweigespirale” die Vermutung geiuBert, da8 der in diesem
Buch priisentierte Zusammenhang von Hypothesen "nicht nur emnst zu nehmen,
sondern moglicherweise der einzige weiterfiihrende AnstoB aus den letzten 20
Jahren internationaler Kommunikationswissenschaft ist, der einmal den Rang ei-
ner Theorie im eigentlichen Sinn dieses Wortes wird beanspruchen konnen,"!

Wenn Schmolkes Vermutung stimmt und die Schweigespirale die einzige oder
jedenfalls eine der wenigen Basistheorien von Rang in der Kommunikationswis-
senschaft ist, dann nimmt wunder, wie wenig sie in der bisherigen Debatte, der
es nicht an Kritik und Kontroversen gefehlt hat, als Theorie wahr- und emst-
genommen worden ist. Im groBen und ganzen ist es zumal im deutschsprachigen
Raum bei einem Streit iiber die Zuverlissigkeit der von Noelle-Neumann und ih-
ren Mitarbeitern verwendeten empirischen Methoden und Daten sowie bei Zwei-
feln an der Anwendbarkeit der Theorie auf geheime Wahlen geblicben.? BewuBt
komplementir dazu mochte ich hier die grundlegenden Primissen und Perspek-
tiven der Schweigespirale beleuchten, vor allem ihr Menschenbild, ihre Auffas-
sung von der Gesellschaft sowie ihren erkenntnistheoretischen und sozialphilo-
sophischen Traditionshintergrund. Dazu vergleiche ich "Die Schweigespirale”
mit Ferdinand Tonnies' 1922 erschicnener "Kritik der o6ffentlichen Meinung”,
mit der sie bemerkenswerte Gemeinsamkeiten verbinden, von der sie aber auch
aufschiuBreiche Unterschicde trennen.

1I.

Eine duBerliche Gemeinsamkeit liegt in der Art und Weise der Theorieproduk-
tion. Beide Biicher stehen in der Kontinuitit einer langen individuellen Entste-

hungsgeschichte und sind Meilensteine auf einem auch danach von ihren Auto-

1 SCHMOLKE (1982, 431).

2 Einen Uberblick iiber diese Debatten mit Literaturhinweisen bietet DEISENBERG (1986). Die Er-
gebnisse Deisenbergs sind allerdings mit Vorsicht zu genieBen, da sie Noelle-Neumanns "Modell"
von vornherein aus apologetischer Perspektive betrachtet. Vgl. POTTKER (1989).
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ren fortgesetzten Forschungsweg. Noelle-Neumann befaBt sich seit ihrer 1940
publizierten Dissertation? mit dem Phinomen der offentlichen Meinung. Thre
Schriften zu diesem Thema sind Legion, die 1980 erschienene "Schweigespirale”
faBt im Grunde nur zusammen, was die Verfasserin bereits vorher in Fachperi-
odika sowie in der Tagespresse verdffentlicht hatte.# Tonnies hatte sich bereits
seit 1905 mit Plinen fiir seine "Kritik der 6ffentlichen Meinung” getragen, bevor
er das umfingliche (und auch etwas umstindlich geschriebene) Buch 1922 pu-
blizieren konnte. Danach hat er noch eine Reihe weiterer Texte zu dieser The-
matik publiziert, teilweise in zeitungswissenschaftlichen Fachorganen.5

1.

Noelle-Neumann kennt Tonnies' Arbeit und hat sie fiir ihre eigenen Uberlegun-
gen verwendet. Sie erwihnt vor allem seine Unterscheidung verschiedener
"Aggregatzustinde” der 6ffentlichen Meinung und charakterisiert die Schweige-
spirale als ein Phinomen des flissigen Zustands.® Trotz dieser Anlehnung an
Tonnies bezeichnet sie sein Buch als "eher” miBlungen, ohne eine Begriindung
dafiir zu geben.’

Diese Distanzierung ist um so erstaunlicher, als die Schweigespirale denselben
Begriff von dffentlicher Meinung zugrunde legt, den auch schon Tonnies ver-
wendet hat. Noelle-Neumann tritt bekanntlich mit der Idee aus dem Dickicht
bisheriger Definitionsversuche heraus, 6ffentliche Meinung, das seien jene fiir
vorherrschend gehaltenen Meinungen und Verhaltensweisen, die man in der Of-
fentlichkeit #uBern muf oder in flieBenden, von Kontroversen geprigten Situa-
tionen duBern kann, wenn man nicht Gefahr laufen will, sich sozial zu isolieren.?
Gegeniiber der fiir vorherrschend gehaltenen Meinung behalte der einzelne seine
abweichende Auffasung fiir sich, wodurch die fiir vorherrschend gehaltene Mei-
nung entweder iiberhaupt erst zur herrschenden werde oder jedenfalls noch do-
minanter erscheine. Offentliche Meinung ist demnach ein ProzeB der Selbst-
genese und Selbstverstirkung, eben "die Schweigespirale”.

3 Vgl. NOELLE (1940).

4 Nihere Angaben bei DEISENBERG (1986).

5 Vgl.ua. TONNIES (1928) und TONNIES (1931). Eine von Rainer WaBaer und Alexander Deich-
sel in den achiziger Jahren neu erarbeite Tonnies-Bibliographie ist laut Mitteilung des Instituts fir
Soziologie der Universitit Hamburg vom 27.4.1988 an den Verfasser vergriffen. Fiir Hinweise auf al-
tere Bibliographien vgl. WABNER (1985).

6 Vgl. NOELLE-NEUMANN (1980, 91).

7 NOELLE-NEUMANN (1980, 130).

8 Vgl. NOELLE-NEUMANN (1980, 911., 255).
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Tonnies unterscheidet offentliche (im Sinne von veroffentlichter) Meinungen
von der (groBgeschriebenen) Offentlichen Meinung, auf die sich sein Interesse
konzentriert: "Die Offentliche Meinung tritt immer mit dem Anspruch auf, ma3-
gebend zu sein, sie heischt Zustimmung und macht wenigstens das Schweigen,
das Unterlassen des Widerspruchs zur Pflicht. Mit mehr oder weniger Erfolg; je
vollkommener der Erfolg, umso mehr bewihrt sie sich als die Offentliche Mei-
nung, trotz des mehr oder minder zum Schweigen gebrachten Widerspruchs."?
Pragnanter als in dieser Formulierung Tonnies, der nicht zufillig zu den Klassi-
kern der Sozialwissenschaft gezihlt wird, 1Bt sich der Grundgedanke der
Schweigespirale kaum fassen.

Tonnies und Noelle-Neumann benutzen also denselben Begriff, um dasselbe
Phinomen zu erfassen: das Phinomen der sich ohne physischen Zwang herstel-
lenden duferen Konformitdt. Um zu zeigen, daB dies ein relevanter Begriff ist,
waren die ausfiihrlichen Exkurse Noclie-Neumanns in die Philosophiegeschichie
und zu archaischen Geselischaften kaum notig gewesen. 10 Jeder, der sich schon
cinmal dabei ertappt hat, diese oder jene Meinung bei einem Familienfest oder
unter Kollegen im Betrieb lieber nicht hinauszuposauncn, kennt dieses Phiino-
men.

Iv.

Ein gingiges Phidnomen mit einem passenden Begriff zu erfassen, ist freilich
noch keine Theorie. Theorien bestehen aus Hypothesen, die die von den Begrif-
fen erfaBten Phinomene erkidren und deuten. Sie geben vom Einzelfall abstra-
hierende und deshalb auch auf kiinftige Fille anwendbare Antworten darauf,
welche Ursachen und Folgen ein Phinomen hat, welche Bedeutung ihm also in
einem groferen Zusammenhang, etwa der Logik, der Natur, der Sprache oder der
Geselischaft, zukommt.

Was dic geselischaftlichen Implikationen des betrachtcten Phiinomens angeht,
zeigen sich weitere Gemceinsamkeiten zwischen den beiden Theorien. Da die
Massenmedien den Eindruck ihres Publikums davon prigen, welches die in der
Offentlichkeit vorherrschende Meinung sei, gibt ihnen der aus dem Verschwei-
gen von Widerspruch gespeiste SelbstverstirkungsprozeB der offentlichen Mei-
nung die Chance, ihre Inhalte zur sozialen Realitiit werden zu lassen. Nach
Noelle-Neumann vermag das Femsehen sogar Wahlen zu entscheiden, weil ein
noch uncntschlossener Teil der Wahler in seinem Stimmverhalten unbewuBt mit

9 TONNIES (1922, 138).
10 Vgl. NOELLE-NEUMANN (1980, 96-136, 144-153).
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dem konform gehe, was ihm aufgrund der verbalen oder optischen Inhaite des
Mediums als offentliche Meinung erscheine.!! Entsprechend spricht Tonnies,
der noch kein Fernsehen kannte, vom "die Widerstinde brechende(n) 'Strom’ der
offentlichen Meinung, der ... durch bedeutende Zeitungen, ja durch eine Zeitung,
die von anderen nicht ignoriert werden kann, einen michtigen Antrieb erhalten
mag."12

Ubereinstimmung besteht zwischen den beiden Theorien auch darin, daB die
Massenmedien, wenn sie die offentliche Meinung pragen, damit keineswegs der
Vernunft zur Geltung verhelfen miissen. Sowohl bei Tonnies als auch bei
Noelle-Neumann klingt an, daB die Medien auf das Publikum und damit auf die
Gesellschaft Meinungen iibertragen (konnen), die vor dem rationalen Urteil des
einzelnen Biirgers nicht bestchen wiirden.!? Die beiden Theorien iber die 6f-
fentliche Meinung sind insofern Kommunikationstheorien, als sie sich mit einem
besonderen Aspekt des weiten Themas der Ubertragung von Bedeutungsinhalten
befassen. Der besondere Aspekt dabei ist die fiir die Massenkommunikation ty-
pische Asymmetrie bei der Bedeutungsibertragung von institutionalisierten und
organisierten Kommunikatoren auf cin nicht institutionalisiertes und organisier-
tes Publikum, das sich seiner Rezeptionstitigkeit wenig bewult ist und das daher
unbewuBten Konformititsbediirfnissen willig folgt.14

V.

Damit ist der Vorrat an Ubereinstimmung allerdings erschopft. Gravierende
Unterschiede zeigen sich zuniichst hinsichtich der angenommenen Ursachen fiir
das Konformitits-Phinomen, Warwm passen Menschen ihre AuBerungen der so-
zialen Umgebung an, warum werden von der Sffentlichen abweichende eigene
Meinungen verschwiegen? Antworten auf diese Fragen deuten sich in beiden
Theorien mehr durch die Art und Weise der Argumentation an, als daB sie expli-
zit gegeben wiirden.

Auffillig fiir eine sozialwissenschaftliche Theorie ist die Haufigkeit, mit der in
der "Schweigespirale” physiologische Phdnomene erwihnt und Analogien zur
Tierwelt gezogen werden. Bevor sie auf das Chorheulen von Wolfen und Schim-
pansen, das Schwarmverhalten von Vogeln und Fischen oder den mit der GroBe
des Haufens wachsenden Mut von Ameisen zu sprechen kommt, raumt Noelle-

11 Vgl. NOELLE-NEUMANN (1980, 222-248).

12 TONNIES (1922, 178).

13 Vgl. TONNIES (1922, 177f). und NOELLE-NEUMANN (1980, 252).

14 Zu diesem Topos der Massenkommunikationssoziologie vgl. HUNZIKER (1988).
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Neumann Vorbehalte gegeniiber einem Vergleich zwischen menschlichem und
tierischem Verhalten aus dem Weg: "Das, was bei den Menschen auffallend als
Forschungsthema vermieden wurde - Isolationsfurcht - , ist in der Tierverhal-
tensforschung ohne Scheu eingehend behandelt.” !5 Dann berichtet sie iiber ein
von Konrad Lorenz in seinem Buch "Das sogenannte Bose" geschildertes Expe-
riment, bei dem einer Elritze das Vorderhim herausoperiert wurde, von dem das
Schwarmverhalten dieses Fischchens gesteuert wird, und gibt Lorenz' Kom-
mentar dazu wieder; "Das operierte Tier war...durch seinen Defekt eindeutig
zum Fihrer geworden.”16 Vorher spricht sie von einem quasi-statistischen
"Organ" des Menschen, das ihm die Fihigkeit verleihe, ein in der Offentlichkeit
vorherrschendes Meinungsklima wahrzunehmen, um sich diesem anpassen zu
konnen.!7

Die dem Konformititsverhalten zugrundeliegende Isolationsfurcht schildert
Noelle-Neumann durchgehend als basale Eigenschaft "des Menschen”.18 DaB es
sich um eine anthropologische Universalie handeln soll, unterstreichen auch ihre
weitliufigen Exkurse durch die Philosophiegeschichte und zu archaischen Kul-
turen. Merkwiirdig knapp fillt demgegeniiber das Kapitel iiber "Ketzer, Avant-
gardisten, AuBenseiter”1? aus, die keine Isolationsangst haben oder sie iiberwin-
den. Auf fiinfeinhalb Seiten finden sich hier zwar Ansitze zu einer Typologie
dieser Ausnahmeerscheinungen, aber kein Versuch zu einer systematischen Er-
kldrung, warum und wie es trotz Schweigespirale zu nonkonformem Verhalten
kommt: "...auf die Frage: Wie fingt das Neue an? miissen wir die Antwort
schuldig bleiben. ...Die Sprache verrit, daB es sich um schicksalhafte Bewegun-
gen handelt von der Gewalt von Naturkriften.”20

Spitestens an dieser Stelle, an der es um das offenbar auch vorkommende Phi-
nomen eines selbstidndigen, dem cigenen Urteil folgenden Handelns geht, hitte

15 NOELLE-NEUMANN (1980, 138).

16 NOELLE-NEUMANN (1980, 142).

17 Vgl. NOELLE-NEUMANN (1980, 23-58).

18 Vgl besonders NOELLE-NEUMANN (1980, 59-83). Die Tendenz, auf physiologische Phino-
mene im Sinne anthropologischer Universalien zu rekurrieren, ist auch noch in den Fortfilhrungen der
"Schweigespirale” in den achtziger Jahren deutlich erkennbar. Elisabeth Noelle-Neumann hat dem
Verfasser freundlicherweise im Marz 1991 von sich aus ihre neueren Publikationen zum Thema 6f-
fentliche Meinung zugeschickt, nachdem sie die Ankiindigung dieses Referats im Programm der
DGPuK-Jahrestagung 1991 gelesen hatte. In einem der zugesandten Aufsitze weist sie beispielsweise
auf HALLEMANN (1989) hin: "Es konnte von Hallemann nachgewiesen werden, daB Personen mit
besonders entwickeltem Peinlichkeitsempfinden kontroversen Themen im Gesprich cher ausweichen.
... Es zeigle sich, daB eine Wurzel zu Darwins Hinweis zuriickfiihnt, daB es das Signal des Erdtens
nur bei Menschen gebe"”. (NOELLE-NEUMANN 1989, 428f.).

19 NOELLE-NEUMANN (1980, 200-205).

20 NOELLE-NEUMANN (1980, 204).
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es nahegelegen, auf Erziehungs- und Kultureinflisse zu sprechen zu kommen.
Der fiir die geistig-kulturclle Lebensweise charakteristische Vorgang der Sozia-
lisation,2! der dem Menschen eine gewisse Emanzipation von seiner physiologi-
schen Ausstattung erlaubt, bleibt jedoch in der "Schweigespirale” unberiicksich-
tigt. Auch daraus ist zu entnehmen, daB die dem Proze der offentlichen Mei-
nung zugrundeliegende Konformitiit in dieser Theorie nicht als subjektiv-sinn-
hafte Handlungsweise, die der kulturellen, positionellen oder temporellen Diffe-
renzierung unterliegt, sondern als biologisch gesteuerte Verhaltensweise aufge-
fafit wird.

Bei Tonnies sucht man nach solcher Biologisierung oder Anthropologisierung
der offentlichen Meinung vergeblich. In seiner Theorie erscheint die Anpassung
an das Meinungsklima als eine dem Menschen mogliche Handlungsweise unter
anderen. Tonnies hat sein Buch nicht zufillig "Kritik der offentlichen Meinung”
genannt. Damit ist sowohl eine Erkenntniskritik an der in der Tradition vorfind-
lichen Begrifflichkeit gemeint als auch eine Sozialkritik an dem Phiinomen, zu
dessen Analyse der Begriff geklirt wird. Vielleicht ist Tonnies auch deshalb als
Klassiker der Sozialwissenschaften anerkannt, weil er sich neben der Funktions-
analyse eine - als solche kenntliche - Wertperspektive gestattet, aus der es die
analysierte Realitit der offentlichen Konformitit zuriickzudringen gilt. Jeden-
falls weist dies darauf hin, daB Ténnies das Verschweigen der eigenen gegeniiber
der offentlichen Meinung als eine kulturell geprdgie Handlungsweise auffaf,
die durch die soziale Selbstreflexion des Menschen und deren Auswirkungen auf
die Sozialisation (verstanden als lebenslanger ProzeB der Aneignung von Um-
welt durch das Subjekt) zu beeinflussen ist.

VI

Anders als Ténnies betont die "Schweigespirale” nicht zuletzt aufgrund der bio-
logischen Analogien, durch die die 6ffentliche Meinung als eine Art organischer,
von den subjektiven Intentionen der Handelnden unabhiingiger Naturzusammen-
hang interpretiert wird, einen Anspruch auf "wertfreie” Objektivitit. Gleichwohl
wird das Phiinomen der 6ffentlichen Meinung auch in Noelle-Neumanns Theorie
wertend aufgeladen, im Gegensatz zu Tonnies allerdings eindeutig positiv und so
grundsitzlich, daB der normative Hintergrund nur gelegentlich durch den Text
hindurchschimmert: "...die Bedeutung von offentlich in sozialpsychologischem
Sinn wurde in der Fiille der Definitionen von 6ffentlicher Meinung im 20. Jahr-
hundert praktisch nicht mehr angesprochen, jene Bedeutung, die den Menschen

21 Vgl [DUX (1982)).
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in seiner Schwiche, seiner Abhingigkeit von der Urteilsinstanz seiner Umwelt
meint, seine empfindliche soziale Haut, seine soziale Natur."22 Die Isolations-
furcht wird also nicht nur als genetisch iibertragenes Merkmal aufgefaft, sondern
- letztlich auf Darwin zuriickgreifend - dariiber hinaus als eine infoige des natiir-
lichen Ausleseprozesses niitzliche Eigenschaft der Gattung, ja sogar als eine
notwendige Bedingung fiir das Zusammenleben von Menschen in Gesellschaft.

Die Gleichsetzung von Gesellschaftlichkeit mit dffentlichem Druck ist so wich-
tig, daB sie schon im Titel des Buches zum Ausdruck kommt, der vollstindig
heiBt: "Dic Schweigespirale. Offentliche Meinung - unsere soziale Haut". Ge-
sellschaft wird hier als etwas permanent Gefihrdetes skizziert, das mit dem Ver-
schweigen eigener Meinungen, mit dem Unterdriicken der Interessen des Indivi-
duums erkauft werden muB. Soziales Handeln wird von vornherein als ein mit
der herrschenden Meinung konformes Verhalten charakterisiert. "Offentliche
Meinung und Soziale Kontrolle",23 wie Noelle-Neumanns Antrittsvorlesung von
1965 hieB, Massenkommunikation als soziale Kontrolle, als Siule der Macht, die
die Gesellschaft iiber das Individuum ausiibt: Solche asymmetrischen Prozedu-
ren werden vor diesem Wertehorizont in einem MaBe legitimiert, das iiber die
basale Legitimitit des Faktischen, die integrale Machtverhiiltnisse ohnehin ha-
ben,24 hinausgeht.

Ubersehen wird dabei, daB auch das nicht-konforme Handeln, das Austragen von
Konfliken, fiir das Zusammenleben in Gesellschaft von eminenter Bedeutung ist.
Am prignantesten hat darauf der nordamerikanische Funktionalismus in den
fiinfziger Jahren hingewiesen. Interessanterweise beruft sich Lewis Coser auf
einen anderen soziologischen Klassiker, namlich Georg Simmel, wenn er in
sechzehn Thesen lebenswichtige Funktionen von Konflikten fiir die Gesellschaft,
darunter die Bereinigung von Spannungsursachen, die Festigung von Gruppen
oder den erneuernden und gleichgewichtserhaltenden sozialen Wandel, be-
schreibt.25 Merkwiirdigerweise fillt "Die Schweigespirale” hinter diese Ein-
sichten zuriick26, obwohl ihre Urheberin sich bestens in der nordamerikanischen
Sozialforschung auskennt. Konflikt kommt in ihrem Buch nur ais Auseinander-
setzung zwischen Eliten um EinfluB auf die 6ffentliche Meinung vor, wodurch er
sozusagen auf Umwegen einen funktionalen Stelienwert bekommen kann. Kon-

22 NOELLE-NEUMANN (1980, 90).

23 NOELLE-NEUMANN (1966).

24 Vgl. GEIGER (1964, 340ff.).

25 Vgl. COSER (1956). Zur Bedeutung von Konflikten fir die Massenkommunikation in demokrati-
schen Systemen vgl. POTTKER (1980), besonders S.182-388.

26 In Osteuropa zeigt sich heute, was sozialen Systemen bliht, die keine Konflikte zulassen und de-
ren Mitglieder sich an das Verschweigen eigener Meinungen gew&hnen.
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flikt als Widerstand gegen die dffentliche Meinung dagegen wird von vornherein
als dysfunktional gedacht.

Auch die Uberhohung der 6ffentlichen Meinung zum unverzichtbaren Mecha-
nismus, der die Gesellschaft im Innersten zusammenhilt, ist bei Tonnies zumin-
dest weniger ausgeprigt. Vor dem Hintergrund seiner beriihmten Unterschei-
dung von Gemeinschaft und Geselischaft?’ ordnet er ihren flissigen und
"luftartigen” Aggregatzustand mehr der durch den sogenannten "Kiirwillen" zu-
sammengehaltenen Gesellschaft zu,28 was dem Interesse aller soziologischen
Klassiker fir die Massenkommunikation als spezifisches Phinomen der Mo-
derne entspricht. Wie bei Max Weber und anderen schwingt auch bei Tonnies
ein melancholisches Bedauern iiber das Vordringen der Sozialform Gesellschaft
auf Kosten der Sozialform Gemeinschaft mit, wodurch der offentliche Konfor-
mititsdruck tendenziell in ein kritisches Licht gerit. Im iibrigen unterstreicht
dieser Zusammenhang, daB Tonnies "die Offentliche Meinung” nicht als anthro-
pologische Konstante, sondem als ein dem sozialen Wandel unterworfenes Phi-
nomen betrachtet. "Nur die moderne Offentliche Meinung konnen wir hier er-
kennen und beurteilen, wie sie bis heute geworden ist, ohne ihre kommende
Entwicklung vorauszusagen und vorauszuwissen."2? Unter der Voraussetzung,
daB der Mensch seine soziale Natur im Laufe der gesellschaftlichen Entwicklung
nicht verliert, kann ein dem sozialen Wandel unterworfener Mechanismus kaum
mit der sozialen Natur identisch sein.

VII.

Diametral unterschiedlich Fillt folgerichtig die Analyse der Machteliten aus, die
iiber ihren EinfluB auf die Massenmedien den SpiralprozeB der offentlichen
Meinung steuern und so ihre partikularen Auffassungen und Interessen gesell-
schaftlich durchsetzen. Tonnies macht in dieser Position die Exekutive des mo-
demnen Staats sowie die groBen Presseunternehmen aus. Uber die "modeme Re-
gierung” schreibt er, daB sie "niemals die Verbreitung beliebiger Meinungen in
Rede und Schrift” zulasse, sondem daB der Staatsmann versuche, "auf die 6f-
fentliche Meinung EinfluB zu gewinnen und sie in seinem Sinne zu bestimmen”.
Dies geschehe im modernen Staat nicht mehr "von oben herab mit der
Zuchtrute”, sondern mit Hilfe einer sanften, auch in Demokratien legitimen Me-
dienlenkung: "Die Regierungen werden selber literarisch, sie begriinden und
handhaben ihre eigene Presse. Und zwar geschicht dies in mannigfacher Weise.

27 Vgl. TONNIES (1979).
28 Vgl. TONNIES (1922, 228f.).
29 Vgl. TONNIES (1922, 236).
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1. Die gute, d.h. freundlich wirkende Presse wird gefordert, die schlechte, d.h.
oppositionelle gehemmt.”30 Und dann schildert Tonnies, wie Bismarck die Be-
deutung der Presse fiir die offentliche Meinung erkannt und zur Flankierung sei-
ner Politik ein "PreSbureau” beim Auswirtigen Amt eingerichtet hat, "iiber des-
sen korrumpierenden EinfluB dann oft geklagt worden ist,"3!

Den EinfluB der groBen Presseunternehmer auf die o6ffentliche Meinung sieht
Tonnies vor allem in den Vereiniglen Staaten, wobei er sich auf amerikanische
Kenner des dortigen Pressewesens selbst beruft.32 AuBerdem widmet er der
Pressekonzentration und ihren Folgen fiir die 6ffentliche Meinung eine abstrakte
Analyse, die sich auf alle Linder mit markiwirtschaftlicher Ordnung anwenden
1aBt: "Im groBen Stile entwickelt sich dieser PreBkapitalismus durch das Zu-
sammenkaufen vieler Zeitungen, so daB die schwiicheren durch die stirkeren
unterstiitzt und gehalten werden, und auch in diesem Gebiete etwas wie ein Mo-
nopol des bedruckten Papicres an die Stelle der Konkurrenz treten kann; es ent-
steht dadurch allmihlich ein umgekehrtes Verhiiltnis zum Publikum und zu der
sonst freier wachsenden offentlichen Meinung: wihrend die Konkurrenz sich in
einigem MaBe nach dieser richten muB, zwingt das Monopol ihr seinen Willen
und seine Meinung auf, eben dadurch aber Willen und Meinungen des Spekula-
tions-, sogar des Borsen- und Bankkapitals..."33

Wenn Tonnies mit Regierungspolitikern und groBen Unternehmemn Eliten als
Lenker der 6ffentlichen Meinung ins Auge faBt, die ihre Privilegien den gesell-
schaftlichen Verhiltnissen verdanken, dann entspricht dies seiner Vorstellung
von der 6ffentlichen Meinung als einem historisch, kulturell und sozial differen-
zierten Phianomen.

Ganz anders die "Schweigespirale”: Noelle-Neumanns kritischer Blick richtet
sich bekanntlich nicht auf Spitzenpolitiker oder Medienmonopolisten, sondern
sie faBt die mehrheitlich den linken und liberalen Parteien zuneigenden Journali-
sten als diejenigen ins Auge, die mit Hilfe der Medien die 6ffentliche Meinung
prigen und so sogar Wahlen entscheiden kénnen. DaB ausgerechnet den sonst als
AuBenseiter betrachteten Linksintellcktuellen die Rolle einer Machtelite zuge-
wiesen wird, erklirt sich aus der impliziten Annahme, hier handele es sich um
Personen, die keine Isolationsfurcht kennen oder sie leichter itberwinden als an-
dere.

30 TONNIES (1922, 147, 156).

31 TONNIES (1922, 158). Ausfithrlichere Kommentare von Ténnies zur Bismarckschen Pressepoli-
tik finden sich a.a.0., 5.183ff.

32 Vgl. TONNIES (1922, 183ff.).

33 TONNIES (1922, 182).
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In dieser letztlich auf den Faktor Veranlagung zuriickgreifenden Erklirung deu-
tet sich eine subtile Losung des offenkundigen Widerspruchs an, daB die
"Schweigespirale” einerseits eine Machtelite wegen ihres Einflusses auf die 6f-
fentliche Meinung aufs Korn nimmt, die doch damit andererseils derselben
Theorie zufolge eine hochst niitzliche Funktion fiir den Zusammenhalt der Ge-
sellschaft erfiillt. Das Fragwiirdige soll folgerichtig nicht im EinfluB auf die 6f-
fentliche Meinung an sich liegen, sondern darin, daB die Journalisten fiir diese
Aufgabe nicht legitimiert sind. Das wiren freilich die Politiker auch nicht, die ja
nicht gewihlt werden, damit sie das Meinungsklima beherrschen, sondern damit
sie brauchbare Gesetze machen. Der geniale Trick der "Schweigespirale” besteht
nun darin, daB mit den auBenseiterhaften Intellektuellen gerade diejenigen als
Drahtzieher der offentlichen Meinung entlarvt werden, denen es - wie der opera-
tiv verstimmelten Elritze - an der sozialen Natur gebricht. Das muf} natiirlich
illegitim erscheinen. Noelle-Neumanns politische Strategie lduft denn auch nicht
darauf hinaus, den Einf{luB der Medien auf das Meinungsklima - etwa durch
MaBnahmen gegen die Pressekonzentration - generell zu begrenzen, sondemn
zielt auf die Ablosung einer Medienelite durch eine andere.

VI

Fazit: Zu dem wenigen, woriiber Sozialwissenschaftler sich einig sind, gehort
die Einsicht, daB die Entwicklung zur modernen Gesellschaft ein Prozef der
funktionalen Ausdifferenzierung war. Mit der Pluralitiit, zu der die Modemisie-
rung gefiihrt hat, entstand auch die Sozialwissenschaft als institutionalisierte ge-
sellschaftliche Selbstreflexion. Vor dem Hintergrund dieses Entstehungszusam-
menhangs erscheint es nicht zufillig, daB die Vielfalt menschlicher Handlungs-
weisen in ihren positionellen, kulturellen und temporellen Differenzierungs-
aspekten seit den Klassikern Durkheimn, Marx, Simmel oder Max Weber das
groBe Thema der Sozialwissenschaft ist. Verbunden damit war die grundlegende
Entdeckung, daB der Mensch von Natur aus weniger determiniert ist als andere
Lebewesen und daB er seine materielle und soziale Welt, die Objekte, mit denen
er umgeht, aber auch die Normen, nach denen er lebt und die sein Verhalten fiir
andere erwartbar machen, selbst gestaltet.

Am ausgepriigtesten ist dieses Bild des Menschen als weltoffenes und lernfdhi-
ges Subjekt in der Handlungstheorie Max Webers.34 Aber auch Tonnies' Theorie
der offentlichen Meinung als einer konformititsbildenden Form von Kommuni-
kation pafBit zur Anthropologie der modernen Sozialwissenschaft und in den plu-

34 Vgl. WEBER (1966).
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ralistischen Wertehorizont einer komplexen Geselischaft, weil Tonnies dhnlich
wie Weber auf eine Ubcrhohung seiner Einsichten zu  sozialen
"GesetzmiBigkeiten” verzichtet und es bei einer skeptisch-distanzierten, die
Moglichkeit der Verinderung im Auge behaltenden Beobachtung kommunikati-
ver Handlungsmuster beliBt.

Im Laufe des 20. Jahrhunderts hat es freilich auch immer wieder romantische
Riickbesinnungen auf die noch nicht komplexe und pluralistische Vormoderne
gegeben, nicht zuletzt in der Sozialwissenschaft. Charakteristisch fiir diese zur
Modemisierung gegenliufige Theorierichtung ist das Interesse an der biologi-
schen Verhaltensdeterminicrung sowie eine Anthropologie, die der Variabilitit
menschlicher Handlungsweisen enge Grenzen zieht. Aus der Sicht der anderen,
selbstrefiexiven Denkrichtung in der Sozialwissenschaft tragen solche determi-
nistischen Theorien als Produkie der geistig-kulturellen Lebensweise des Men-
schen selbst zu jener Begrenzung der Verhaltensoptionen bei, die sie als objektiv
vorgegebene behaupten. '

Es besteht kein Zweifel, daB die Schweigespirale zu den an das positivistische
Paradigma des 19. Jahrhunderts ankniipfenden Kommunikationstheorien gehort.
Das wird aus Noelle-Neumanns eigenen Worten deutlich, wenn sie schreibt:
"Mehrfach haben im 19, und 20. Jahrhundert zwei Auffassungen miteinander ge-
rungen: diejenige, die den Menschen mehr bestimmt sah durch Herdentrieb als
instinkthaftes Verhalten, gegeniiber derjenigen, die vernunftgemiile Reaktionen
auf die Erfahrung mit der Wirklichkeit annahm, einer Position, die sich mit dem
humanistischen Ideal viel besser vertrigt. ...Die Schulen, die den verniinftigen
Menschen betonten, erklirten die Nachahmung als zweckmiiBiges Lemverhalten,
und da diese Schulen eindeutig iiber die Instinkttheorien siegten, so wurde Nach-
ahmung aus Isolationsfurcht ein kaum verfolgtes Thema,"35

Noelle-Neumann wird nicht miide, das im 18, Jahrhundert von der Aufklirungs-
philosophie skizzierte "Bild vom miindigen Menschen” in Zweifel zu zichen, das
z. B. durch die sozialpsychologischen Laborexperimente von Solomon Asch er-
schiittert werde.36 Bei solchen Attacken gegen das fiir die Demokratie maBgebli-
che Menschenbild wird freilich ibersehen, daB die Miindigkeit von der Aufkli-
rungsphilosophie nicht als Faktum, sondemn als normatives Ziel behandelt wird.
Kant hat vom Zustand der selbstverschuldeten Unmiindigkeit und von der ver-
pflichtenden Méglichkeir gesprochen, sich seines Verstandes ohne Leitung durch
andere zu bedienen. Es macht einen wesentlichen Unterschied, ob eine Kommu-
nikationstheorie davon ausgeht, daB Menschen sich fatsdchlich von ihrer Ver-

35 NOELLE-NEUMANN (1980, 166)
36 Vgl. NOELLE-NEUMANN (1980, 60ff.).
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nunft leiten lassen, oder ob sie darauf hinweist, daB das Individuum fiir sein un-
vemniinftiges Handeln selbst verantwortlich ist, weil es sich ein eigenes Urteil
bilden kann.

Es ist kein Zufall, daB gerade Max Weber, der den Menschen als weltoffenes
und lernfihiges Subjekt mit einer groBen Bandbreite moglicher Handlungswei-
sen betrachtet, die Grundziige der Verantwortungsethik skizziert hat. Die
Schweigespirale dagegen setzt die Verantwortlichkeit fiir die Folgen des eigenen
Handelns letztlich in einen Gegensatz zur Gesellschaftlichkeit, die an die duBere
Konformitit mit einer vorherrschenden Meinung - unabhiingig von deren Inhalt -
gebunden wird.

IX.

Tonnies und die Schweigespirale - das Thema zeigt: Kommunikationswissen-
schaftliche Theorien, die zu Beginn des 20. Jahrhunderts gebildet wurden, brau-
chen in ihrer begrifflichen und gedanklichen Substanz den Vergleich mit heute
diskutierten Theorien nicht zu scheuen. Abgesehen von der Datenfiille, die sich
in uber sechs Jahrzehnten empirischer Kommunikationsforschung angesammelt
hat, ist die Vorstellung von einem kontinuierlichen Fortschrilt in der Theorie-
entwicklung offenbar nicht sehr zutreffend. In der Kommunikationswissenschaft
jedenfalls scheint diese Entwicklung stirker von qualititsneutralen, die Mog-
lichkeit der Regression einschlieBenden Mutationen bestimmit, tiber deren auslo-
sende Faktoren wir wenig wissen.

Eine Ursache dafiir mag sein, daB die heute institutionalisierte Kommunika-
tionswissenschaft ihre Wurzeln nicht in der bereits zu Beginn des Jahrhunderts
begrifflich entfalteten Soziologie hat, sondem in der mehr an berufspraktischen
und -politischen Gesichtspunkten orientierten "Zeitungswissenschaft” der zwan-
ziger und dreiBiger Jahre. Auf zeitungswissenschaftliche Klassiker wie Emil
Dovifat, deren Denkweisen in der Publizistikwissenschaft ohnchin cine ungebro-
chene Tradition haben, richten sich gegenwirtig mancherlei biographische und
editorische Bemiihungen, Es wire fruchtbar fiir dic Kommunikationswissen-
schaft, wenn daneben auch die im Fach heute weitgehend vergessenen sozialwis-
senschaftlichen Klassiker wiedercntdeckt und neu gelesen wiirden.
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